
 █ ██ █████████ ███████ ████ ██ █ █████ ████ █ ███████ 
██ ██████ ██ ███ ██████ ████ █ ████ ███ ███ ██ █████ ███ 
█████████ ███ █████ ███████ ███ █ ██ ███████ ████████████ 
█████████ ████ ███████ ███ ████ ██████████ ████ ██ 
██████████ ███ ███ █████████████ ██████ ████ ██████████ 
█ █████ ██ ████ ██ ███ ████ ██ ███ ██ ███ ███ ██ ████ ███ 
██████ ██ ████ █████ ██ █████ ███ ███ █ ███ ████ ██ █████ 
█████ █████████ ███ ██████ ██ ███ ██████ ██████ ███ █ ██ 
████ ██ ███████ ██ ███ █████ █ ███████ ██████████ ███ █ 
███ ████ ███ ██████ ███ ████ █ ███████████ ███████ ██ 
███ █████ █████ █████ ███ ██████ █ ███████ █████ ███ 
██ █████████ ██████████ █ ██████ ████ ██████ ███ ███ █ 
█████████ ██ █ █████████ ██████ ███ ███ █████████ ██ 
███ ████ █████████ ███ so sorry █████ ██ ███ ███████ ██ 
███ ███████ ██ █ ████ ████ █ █████ █████ █████ █ █████ 
███ █ ███ ███ ███ ██████ ███████ ███ █████ ██ ███████ █ 
████████ █ █████████ ██ ████ █ ██████ ███ ███ ██████ █ 
███ ██ ██████████ ████████ ██ ████████████ █ █████ ████ 
████████ ███ ██████ ██████ ████ ███ ███████ ███████ 
██████ █ █████ redacted email apologies ██ ████ ███████ ████ ███ 
██████ ███████ ███ ███ ██████ ███ ████████ ██ ███ ██ █████ 
███ ████ ███████ ███ █████ █ ████ █████████ ████ ████ 
███████ ███████ ███ ██ ██████ ███ █████████ ███ ███ █████ 
█ ███ ████ ██ █ ███ ███ ██ ███ █ ████ ████ ██ █████████ ███ 
███████ ████ ██ ██ █████ █ ███ ████ ██ █████ ███ ██████ ██ 
█████ ████ █ ██████ ██ ██████ ██████ █████ ████ ███████ 
███ █████ ██ ███████ ████████ ███ ████ ███ ██ ████████ 
████████ ██ █████ █████████ ██ ███ █ █████ ██████ █████ 
████ ██ ██ ███ ███ ██ claire hentschker ███ ███████ ███ ████ ███ 
█ ███ ██ ████ █ █████ ██ ███████ 2016 █ ████ ████ ███ ███████ 
████████ ████ ███ ████ ██████ ██ █████ █████ ████ ███████ 
████ ███████ ███ ███████ █ ███████ █████ █████████ ███ 
█████ █████████ ███ ████ █████ ████████████████ ███ 
█ ████ ████ ███ ███ ████ ███████ █████ ███ █████ ███ 
████████ ████████████ █ ████ ██████ ███████████ ███ 
████ █ ███ █████ ██████ ████ ███ ████ █ ████ ████████████ 
█ █████ ████ ███ ████ ██████ ████ ██████ ██████████ ████ 
█████ ██ ████ █ ███ ██████████ █ ██ █████ ██ ██████ ████ ██ 
███ ████ █ ███████████ ██ ███ ████████ ██ ██████ ███ ████ 
████ ███ █████ █████ ██████████ ███ ████ ███ 





so sorry 
 

redacted email apologies by claire hentschker
 

2016



This generative book contains every apology I have made over 
email, with the context of the apology redacted. 

 
After each email was added to the book, it was deleted from 

my email account, sorry



Wed, Oct 19, 2016 at 3:29 PM

1

███ 
 
Sorry for the delayed response, I’ve been in class all day. 
███ ███████ ███████ ██ █████████ ██ ████ 
███████ ████ ███ ██████████████ ███ █████ 
███ █ █████ ████ ██████ █████ ██ ██ █████ ██ 
█████ █████████ ███████ ██████ ████ ██████ 
████ ████████ █ ████ █████ █████ ███ ██ █████ 
██ ███████ █████████ ███ ██████ ████ █████ ██ 
█████ ███████  
 
█ ████ ████ ██ ███████ ███ █████████ ██ ██ 
█████ ███ ███ █ ███ ██████████
 
█ ████ ████ ██ █████ ████ ██████ ███ ████ ███ 
███ ██ ██ █████ ███ ██ █████ ███ █████ ███ 
█████ ████ ██ ██████████████ ███ ███ ██████ 
████ ██ ██ █████ ██ ████ █████ ███ █████
 
█ ██ ████ ███ ███████ ████ ███ ███ ███████████ 
█████████ ██ ███ ██████ ██ ██████ █ ██████ 
██████ ███ ███████ ████████ ████ ███
 
██ ████ █ ███████ ████████████ ███████ ██ 
████ ██████████████ █████ ████ ████ ████ 
██████ ████ ███████ █ ████ █████ █████ ████ ██ 
███ ████ ███ ██ █████ ██ █████ ██ █ █████ ████ 
█████ ██ ████ ████ ███ ██ ██ █ ████ ███ █████ █ 
██ ██████ 
 
███ █████ ████ ████ ███ ███████ 
███████ ██ █ ██████ ██ █████ ████ 
██████ █████████
 

Mon, Oct 17, 2016 at 11:15 PM

2

████ ██████ ███ ███ ██████ █ ██████ ██████████ 
██. I’m working on it now sorry! ████████ ████ ███ ███ 

██████
 

██████



Thu, Oct 6, 2016 at 12:59 PM

3

███ ██ ███ ██ ███ ███ █████ ███ ███████ ██ ███ 
███ ██ █████ ███████ █ ███ ███ ██████ ██ ████ 
████ ████ █ ███████ ███ ███ █████ ██ ████ █████ 
█████. I’m sorry! ████ ██ █ ████ ██████ ███████ 
████ ████ ███████ ██ ████ █ ███████
 
██████

Mon, Sep 26, 2016 at 3:14 PM

4

Ok, sorry about that, I am really trying I promise. ███ 
██████████ ██ ██████ ███ ██████ ██ ████ █ 

████ ███ ███ ██ ██ ████████ █ ████ ███ ███ ███ 
███████ ███ ███ ███ ██████ █████████████ ████ 

███ ███ ██ ██████ ██ ██ █████████
 

██████



Tue, Sep 20, 2016 at 2:19 PM

5

Sorry for missing class, I had to go to the doctor for an allergic 
reaction to something and couldn’t make it back to class in 
time. █ ████████ ██ ███████ ████████
 
██████

Thu, Sep 8, 2016 at 12:33 AM

6

██████ ███ ███ █████  
██ ███████ █████ ██████ ████ ██ ████ ██ 

█████████ ████████████ ███ ██ █████ ████ 
██████ ██████████ █ █████ ████ ██ ████ ████ 

███ ███ █████ ███ ██ ████████ ██ ███ ██ █ 
████ ██ ████ ██████ ██ █ ████ ████ ████████ 
███████ ███ ██████ ██ ██ ████ ██ ████████ 

████████████ ████ ████ ███ ██████ ████ ████ 
█████ ██ █████████ ███████████ ██ ███ ██ ████ 

█ ████ ████ ██ ██████ ██ █████ ████ ████ ██ 
███ ███████ ███ ████ █ ██ ████ ██ ███ █████ ██ 

███████ 
██ ████ ████ █████ █ ███████ █████ █████ █ 
██████ ███████ ████ █████ ███ ██ ███████ 

████ █████ ███ █ █████ ████ ██████████████ 
██ ██████ █████ ██ █ █████████ ███████ 

██ █ ██████ ████ █████ ██ ██ ████████ ███ 
███████ ██████ ███ ██ █████ ████ ███ ██████ 
█ █████████ ███ ██████ ███ ██████████ ██ ██ 
████████ ██████ █ █████ ███ ██ ████ ██████ 

██████  
██ █ ███ ██████████ ████████ ██ ██ ███ ██████ 

█████████ ██ ███ ████ █ ███ ████ █ ███ ████████ 
████ ███ ████████ ███ █████ ████ █ ████ ██████ 

████ █████ ███ ███████ ███ ██ ██ █ ████████ 
█████████████ ████ ████████ █████ ██ █████ 

█ ███ ██ ████ ███ ███ █ ███ ██ █████ ███ █ 
████████ █████████ ██ ███ ██████ ██ ████ 

████████ █ ██████ ███████ ████ █ ██████ ██ ███ 
████ ██████ ████ █████ █████ ██ █████ ███████ 

█ ██████ ███████ █████ █████ ██ ██ ██████ 
 
sorry about all of the loose ends, Ill do my best to get them 
sorted by the start of next week
 



Mon, Sep 5, 2016 at 7:44 PM

7

I’m so sorry for not getting back to you, your email got buried 
in my inbox and for some reason I am only just seeing it. █ 
████ █ ████ ██ ██ ████ ██ ████ ██ ████ ██████ 
███ ██ ██ ██ ███ ██████ ███ ██ █████ ███ █ ███ 
████ ███ ███ ████ █████████ █████ ████ ████ █ 
████ ██████ ████████ ████ 
 
██████

Tue, Aug 9, 2016 at 3:35 PM

8

██ ██████
 

████ ██ ███ ████ ███ ███ █████ ████ █ ████ ████ 
████ ████ ███ ███████████ 

 
Sorry for the late reply, I’m not sure who my secondary 

advisor would be. ██ █████ █ ████ ██ ███████ ████ 
█████ █████ ████ █████ ████ █ █████ █ ████ ███ 

██ █████████ ████████████ ██ █████ ██ █ ██████ 
███████ 

 
██████ ██ █████ 

 
██████



Thu, Aug 25, 2016 at 3:36 AM

9

Sorry for the late reply. ████ ████ ███ ██ ████ ███ 
████ ███ ████ ██ ███ ██████ ████ █████ █████ 
██████ ████ ██ ████ ██ ████ ███ ████████ ████ 
████ ████ ██ ████ ██ █ ███ ████ ███████ 
 
███████ ███████ ██ ███████ ████████ ████ 
█████ 
 
██████ 

Mon, Aug 15, 2016 at 3:05 AM

10

███!So sorry about the very late email response, I’ve been 
avoiding my digital responsibilities and only just saw your 

email. ██ ███ █████ ████ ██ █████████████ █ 
█████ ██ █████ ██ █████ █ ██ ██ ██ ██ ███ ██████ 

███ ████ ██ ████ ██ ███ █████ ██ ███ ████ ███ 
█████ ████ ██ █████ ████████ ██ ████ ██ █ ███ 

███ 
 

 ███ ██ ████ ██ ███ █████ ████ ████████ ██████ 
█ ██ █████████ ████ ███ █████ █████ ████ ██ 

████ █ ███ ███ ███ █████ ███ ███ ███████ ██████ 
█ ███ ████



Wed, Jul 27, 2016 at 5:12 PM

11

will do this tonight sorry got behind on emails. 

Thu, Jul 7, 2016 at 3:36 PM

12

sorry to keep sending you similar messages, but i had 
something come up in the moving process that took up 

a stupid amount of my day. ███████ ███ ██ ███ 
████████████ ███████ █████ ██ ███ █████ ██ 

████████ 



Tue, Jul 5, 2016 at 6:07 PM

13

Sorry XXXXX !! 
 
█ ████ ████ ██████ ███ █████ ██████ ████ ████ 
████ ████ ████

Fri, Jun 10, 2016 at 5:28 PM

14

ah I’m sorry for dropping the ball with this, I’ve been really 
sick these last few days. 

 
█ ███████ █ ████ ████ ████ ████ ███████ 

████ ████ ███████ ██ ████ ███ █ ██ ████ ████ 
████████ ██████ ███████ ███ █████ ████ ██ 

█████ ██ ████████ ██ ███ ████ ██ ██ ███ 
 

███████ 
 

██████



Thu, Jun 9, 2016 at 3:12 PM

15

████ ██ ! Sorry this took so long

Fri, Jun 10, 2016 at 2:03 PM

16

█ ███████ ███ ████ ██ ███ ███ ██ ███ ███? I’ll have 
it up by the end of the day sorry 



Thu, Jun 2, 2016 at 12:42 AM

17

███████! Here is documentation sorry it took so long. 
 
███████████████████████████
 
████████████████████████████████████████
███

Mon, May 23, 2016 at 2:46 PM

18

██████ 
 

Thank you for your response, again I’m so sorry this got so 
confusing. ██████ █ ██████ ████ ███ ████ ██████ 

██ ███ █ ████ █████ ██ ████ ██ ███ █████ ██ 
███ ██████ ███ █ ██████ ███ ████ ████████ ███ 
█████ ████ ████ ███ ██████ ███ █████ ████ ████ 

████ ███ ████ 



Fri, May 27, 2016 at 11:20 AM

19

Thanks so much, sorry again for the late delivery . 
 

 
██████████ ███ ██
 

 
██ ███████ █████
 
███████ ████ ██ █████ ███████ ██████ ██ 
████████ 
 
███████ ███ ████████ ████ ███ ██████ ██ ███ 
██████ █████ ██ ███ ████ ██ ███
 

 
██ ████████
 
██ ███████ ███████ ████ ████████ ████
 
██ ████████ ██████████ ████ ████
 
██ ████ ████████ ████ █████████ █████ █████ 
██ █████████ ██ ████████ ███ ███
 
██ ████████ ██ ████████ ██████
 
██ ████ ███ █████████ ██ █████ ████████ ██ 
████████ █ ████ ███ ██████ ███████████
 
██ ████ ██████████████████ ████ ████ 
███████ ██████

Fri, May 13, 2016 at 4:51 PM

20

So sorry about that, I added them yesterday, here is the folder. 
 

█████████████████████████████████████████
██████████████████████████████████████



Mon, May 2, 2016 at 1:51 PM

21

██████ ██ █████! sorry my phone had been dead, I’ve 
been pulling crazy hours to get everything done. ████ 
██████ ███████ █████ ███ ██ ████ ███ ███ 
██████ ████ ███ ██ ██████ ████ █████ ████ ███ 
███ ███ ████ ██ ███ ██ ███ ███ ██ ███ ████

Thu, May 5, 2016 at 3:45 PM

22

██ ██████ 
 

Sorry I’m running a bit behind and wont be there by 4. █ 
████ ██ █████ █ ███████ ████ ██ █████ ██ ███ 
███████ █ ████ ██ █████ ███ ████ ██████ ████ 

███████ █████ █████ ████ 



Mon, May 2, 2016 at 1:36 PM

23

███ ██ ███ ██ ███ ██████ █ ████ ███████ █████ 
███ ███████ ████ ███ ████ ████ █████ ██ 
████████████ ███ ███. sorry about that. █ ██████ 
███ ████ ██ ███ ██ ████████ 

Mon, Apr 25, 2016 at 9:43 PM

24

oops just sent the real final version, sorry. ██████ █████ █ 



Fri, Apr 15, 2016 at 7:04 PM

25

██ ██████
 
█ █████████████ ██████ ████ ████ ██ ███ ██ 
███ ██████████ ██████ █████ ██ ███ ████████ 
██████. I’m sorry I’ve been totally swapped. █ ██ ████ 
███ ███████ █████ ██ ███ ██ ██ ████████ ██ 
█████ █████ ██ ██ ███████ ██ ███████ █ ████ ███ 
███ ████████ ████████ ████████ ████ ██ ██ ██ 
████ ████ ██████ ██ ██ ███ █████ █████ ██████ 
█████ ███ ███ ██████████ 

Tue, Apr 12, 2016 at 5:12 PM

26

yes I am so so sorry things have been so crazy. ████ 
████████ ██ ███████ ███ ██ █████ ██ ████ 

██████ █████████ █ █████ ████ ██████ █████ 
███████ ██ ████ ████████



Sun, Apr 10, 2016 at 7:23 PM

27

██████ ███ ███████ ██ █████ █ ███ ███ ████ 
██ █████ █████ ████ █████ ███ ██████ █ ██ 
█████ ██ ███ ███████ ███ █████ ███ █ ███ ████ 
██████ ██ ███ █████ ███ ████ ███ ████ ██████ 
██ █ ████ ████ ████████ █ ███ █████ ███ ███ ██ 
███████ ███████ ████████ █ ████ ████ ██ █████ 
████ █████ ███ ███ █████ █████ ██ ███ █ ████ 
██████ ██ ███ ███ █████ ████ ██ █████ ████ ██ 
████████ ████ ████ ███████ ████ ██ ██████ 
████████ █████ ███ ████ ███ ████ ██████████ 
█████ ██ █████ ██████ ██ ██████ ████ ███ ███ ██ 
████████ ███████████ ██ ██ █████████ ███ ███ 
███████ ██ ███████ ██████ ██████████. Again 
sorry for any perceived implication of ownership, it was not 
my intention at all. █ ███ ████ ███████ ███ ██████ ██ 
███ █ ███ ████████ ███ ████ █ ██ ██████

Fri, Apr 8, 2016 at 1:43 PM

28

█████! sorry about that!



Thu, Mar 31, 2016 at 11:19 PM

29

████ ██! sorry for the delay! 

Fri, Apr 8, 2016 at 1:24 PM

30

Sorry for the delay, will share that drive with you



Wed, Apr 6, 2016 at 3:37 PM

31

██ █ 
 
I’m so sorry that this has become a hassle. █ ████ ████ 
███████████ ███ ███████ ██ ██████ ███ ████ 
█ ████ ███████████ ██ ██ ██ ██████ ███ ██ 
█████████ ██ █████ ███████ ██████████████ 
██ █████ ██ █████ █ ███████ █ ███ ████ ████ ███ 
████ ████ ██ ██████ ██ ███ ███ █████████████ 
 
██████ ██████ 
 
██████

Thu, Mar 31, 2016 at 1:33 AM

32

██████ 
 

I am so sorry, I have been making the cover and getting 
everyone’s materials together for the catalog, and sending in 

my proposal completely slipped my mind! █ ████ ████ ██ 
█████ █████ ██ ███ ███████ ███ ██ ██ ██ ████ 

█████ ██ ████████
 

█████ █████ ████ ██████ 
 

 
██████ ██████████ 



Fri, Apr 1, 2016 at 5:33 PM

33

So sorry ! █████ ███ ████ ██ █████
 
██████

Thu, Mar 24, 2016 at 2:42 PM

34

█████ ███ ████ ███████ ██ ████? Sorry about how 
late that is, we can also reschedule if you would rather.



Thu, Mar 24, 2016 at 5:56 PM

35

Ok sounds good. ███ ██████ █████ ██ ███ ██ ██ 
████ ██ ███ ██ ███████ ████ ████ ████ ██████ █ 
██████ ████ ████ ████████ 
 
 ██████ 

Wed, Mar 23, 2016 at 4:49 PM

36

████
 

██ █████ ███ ███ ██ ███ ██████ ███████ ██ █ ███ 
███████ ████ ██████ ██████ ██████ ? Sorry i got so 

busy 



Thu, Mar 17, 2016 at 11:53 AM

37

██ ███ █ 
 
█ ███ █████████ ██ █████ ███ █ ████████ █████ 
██████ ███ █ █████ ██████ ███ ████████ ██ ████ 
██ ███ ███████ █ ██ ███████ ██ ███ ████████. 
Sorry for the last minute request!
 
██████ ██ █████ ██████

Thu, Mar 17, 2016 at 1:16 PM

38

██ █ 
 

I am really sorry but I am have to miss class today. ███ 
██████ ██ ████ ████ ███ ███ ████ ███████ 
███ ██████ ████ ████ ████ █ ██████████ 

████████████ █ █████████ ███ ███████ ██████ 
███ █ ████ ███ ████ ██ █████ ██ ██ ██ ████ █ 

███████ 



Wed, Mar 16, 2016 at 3:54 PM

39

██ ██████ 
 
Sorry I just saw your email, I have been so swamped with 
work I completely forgot, I apologies. █ ████ ███ ███████ 
███ ████ ██████ ████ █████████ █████ ███ ███ 
████ █████ ███ █ █████████ ██████ 

Fri, Mar 4, 2016 at 3:42 PM

40

Eek ok sorry about that and thanks for letting me know!



Wed, Mar 2, 2016 at 11:16 AM

41

hh sorry about that, and actually just doing Friday would be 
easier for me in terms of my work load this week. ██ ████ 
██ ███ 

Mon, Feb 8, 2016 at 6:47 PM

42

██ ██████ 
 

Sorry I’ve been in class all day. ████████ ██ ██ █████ ██ 
████████

 
█ ██ ██████████████████ ██ █████



Tue, Feb 16, 2016 at 8:22 AM

43

██ ██████
 
█ ████ ██████ ██ █████ ██ ███ ███ ██ ███ ███ █ 
██████ ██ ██████ █ ██████ ██ ███ ███ ██. Sorry to 
bug you about it, I know you are busy and I very very much 
appreciate it ! 
 
████████

Wed, Feb 10, 2016 at 12:43 PM

44

Sorry I had class last night, Friday at noon would be ideal. 
 

███████ 



Wed, Feb 10, 2016 at 7:33 PM

45

So sorry for the late response, I went to find you today because 
I thought it might be easier to talk in person, but it sounds 
like you still out of town. █ ████ ███ ████ ██ ███ █████ 
████ ████████ ██████ ███ █ ███ ███████ ██ ███ 
███████ 

Wed, Feb 10, 2016 at 7:31 PM

46

██ ██████ 
 

I’m so sorry about this, I left last semester thinking I had 
turned them back in, and completely forgot. ████ ███ ██ 
█ ███ ██ ██ █████ ████ ███ ██████ ███ ██ █████ 

█████ █████ ███ ██ ████ ███ ████████ ███ █ ████ 
█████ ████ ██ █████ █████ ████████ ████████



Fri, Feb 5, 2016 at 3:39 PM

47

Running late but on my way sorry!!

Wed, Feb 3, 2016 at 9:20 AM

48

I’m sorry I’m sorry!!██ █ ███ ██ ███ ███ ███ ██ ████ 
███████ ████



Wed, Feb 3, 2016 at 8:57 AM

49

███ █████ 
 
sorry just seeing this now. ██ ███ ███ ████ █████ ██ 
███ ████ ██ ███████ █████ ███ ████ █████ █ ██ 
██ ██ ████ █ █ ███ ████████ ██ █████ ██████ ███ 
██ ███████ ████ ███ ████████ █ ████ ████ █ ███ 
██ ███████ ███ █████ 

Fri, Jan 29, 2016 at 3:02 PM

50

██ ██████
 

 █████ ███ ██ ████ ███ ███████ ████ ██ ███ 
█████████████ █ ██ █████ █ ████ ██████ ████ 
██████ ██████. Sorry about that! █ ██ ████ ██████ 

████ ███████ ███████ █████ ████████ ████████ 
████████ ███ ███ ███ ███████ 

 
██████ ██████ 

 
██████



Sun, Jan 31, 2016 at 10:56 PM

51

███ 
 
Sorry about only receiving this now, I didn’t realize it only 
send you the email after I submitted my entire application. 
███ ██ ████ ███ ████ ████ ██ ██████ ██ ██████ 
████ ██████ ███ ████████████ ██ ██ █████████ 
 
█ ████ █ ███████ ████ █████ ██████ █████████ 
███ ███ ███████████ ██ ███ ████████ ██ █ ██ 
███████ ██ ███ ████ ██ █████ 

Thu, Jan 28, 2016 at 7:41 PM

52

So sorry it took me so long to get back to you ! █ ████████ 
████ ███ ████ ███ ██████ ████ ██████ ████ ██ 
███ █ ████████ ███████ ████ ████████ ████ 

█████ ███ ██ ███ ██████ ████ ███ ██ █ ██████ 
█████ ██████████ ██████████ ████████ ███████

 
████ ███ ████ ███ ███ ██ ████ ██ ██ █████ ███ 

██████████ ███████



Wed, Jan 27, 2016 at 9:11 AM

53

█████ ██████ 
 
I totally spaced, I’ll send that asap I’m sorry!

Mon, Jan 25, 2016 at 7:02 PM

54

Shoot sorry I saw this too late. ████ ███ ██ ██████ 
████████ ███████ █ 



Tue, Jan 26, 2016 at 6:07 PM

55

██████ █ ███ █████ ████ █████ ███████ 
███ ███████. I’m sorry! ███ ████ ███ ███████ 
█████████ █████ ███ ██ ████ █████ 

Thu, Jan 21, 2016 at 10:23 AM

56

███ 
 

█ █████ █████ █ ██ █████ ██ ████ ██ ██ █████ 
██████ ██████ █ ███ ████ ████ ████ ████ 

███████ ███████ ████ ██████. So sorry to miss the 
lecture, 

 
██████



Wed, Jan 13, 2016 at 1:00 AM

57

██ ██████
 
I’m so sorry for the way things turned out, but thanks for 
letting me know how you feel (even if it is a bit hard to read 
as I am trying very hard to do right by the people in my life)█ 
██ █████ ██████ ██ ████ ███ ██ █████ ████████ 
█████████ ███ ██████████ ██ ██████████ ████ 
█ ████ ██ ████ ██ ████████ ██████ ███ ████ 
██ ██████ ████ ████ ██████ █ ██ ████████ ██ 
███████ ██ ██ ██████████ █████ █████ ███████ 
████ █████ ██████ ███ ████ ██████ ██████ █████ 
█████ ██ ███████ ███ ██████████ ███████ ████ 
██ ████ █████ ███ █ █████ ████ ██ ███████ ████ 
█████ █████ █████ ███ ██████████ █ ████ ███ 
███ ████ ██████ ███████ ██ ████████ ███████ 
████ ██ ████████████ ████ ██ ██████ ██████ ███ 
█ █████ ████ ██ ████████ ███████ ████ ██████ 
 
█████ ███ █████ 

Wed, Jan 13, 2016 at 1:02 PM

58

 ██ ██████ 
 

█ █████████ █████████ ███ ██ ████ ██ 
██████████████ ██ ██████ █████ ███████ 

█████ ███████ ███ ██ ██ ████████ ██ ███ █████ 
██ ██████ ███ █ ████ ███ █ ███ ███ ██████ █ 

██ ██████ ██ ████ ██ ███ ████ █████ █ ███ ███ 
██████████████ ███ ██████ ████ ███ ! Sorry again, 

and I hope you had a happy new year! 



Sun, Dec 20, 2015 at 1:17 PM

59

███! So sorry it took me so long to get back to you, I so 
appreciate your email. █ ███ ██████ ██ ██████ ████ 
███████ ███ ████████ ███████ ███ █████ ██ 
██████ ███████ ████ ███ ███ █████ ██ ██████ 
█████ ███ ███ █████

Fri, Dec 18, 2015 at 3:54 PM

60

███ ███████ ██████████ ███████ ██ ██████! Sorry 
to cut it so close, thanks for an amazing semester! 



Fri, Dec 18, 2015 at 4:57 PM

61

Shoot I’m sorry, fI don’t have my car so it will take me about 
a half hour to walk over. █ █████ ██ ██████ ██ ██████ 
██ ████ █████████████ ████ ███ ████ ██████ 
█ ████ ███ █████ █████████ ██████ ███ ██████ 
██████ ███ ███ ████████ ████████ ███ █████ 

Fri, Dec 18, 2015 at 4:46 PM

62

████ ███! sorry about that



Fri, Dec 18, 2015 at 10:11 AM

63

██ ██████
 
█ ████ ████ ██ ███ ██████ █ ████ ████ ██ █████ 
 
I’m sorry if you feel I have ignored your emails, I thought we 
had discussed it many times in person already. 
 
███ ████ ████ ██ ██ ██ ██████ ██ ██████ ████ █ 
███ ███ ██ ████ ████ ████ ██ ███ ██████ ██ ███ 
█ ████ ████ ████ ███ ██ ████ ██ ███████ ████ 
███ ███ █████ ████ ██ ███ ███████ ███ ████ ████ 
█████ 
 
██████ ███ ███ █████████
 
██████

Fri, Dec 18, 2015 at 10:12 AM

64

Yup sorry will bring those back today



Tue, Dec 15, 2015 at 10:54 AM

65

█ ████ █████ ████ ██████ ██ ███ ██████ ██ ████. 
Sorry about getting these to you so late! ████ ████ █ ████ 
█████ 

Sat, Dec 12, 2015 at 10:01 PM

66

██ █████████! Sorry I didn’t get to talk to you more 
tonight, I got stressed out in the wake of the show. ██████ 

██ ████ ███ ███ ██ ████ ████ █ ███ █████ 



Tue, Dec 8, 2015 at 6:33 PM

67

Ah sorry I had one done I’ll send that tonight. ██████

Mon, Dec 7, 2015 at 10:04 AM

68

██ ██████ 
 

I’m sorry I was not checking my email on Sunday. ████ 
██ ███ ██ ████ ████ ███ ██████ ██████ ██ ████ 
██ █ ████ ██ █████ ██ ███████ ███ ██ ██ ████ 

████████ ███ ████ ██████ ██ ███ ████████ ██ ██ 
█████ █ ████ ██████ ███ ██████ █████ ██████



Sun, Dec 6, 2015 at 4:09 PM

69

█████ ████ ████ █████ ███ ███? Also I responded to 
XXX question emails sorry I did not cc you 

Sun, Dec 6, 2015 at 4:50 PM

70

I’m so sorry this is taking me so long, I am really struggling 
with getting everything together this week.███ ███ ██ 

█████ 
 

██████



Mon, Nov 23, 2015 at 7:32 AM

71

███ █████ ████ █████ ██ ████ ████ ███ 
████████████ ██████ ████████ ███ ███████████ 
█████ ██ ███ █████████ ██████ ███ █████ ███ 
████ ███ ████ █ ████ ███ █████ ██ ██! sorry about 
that. 
 
██████

Wed, Nov 18, 2015 at 8:29 AM

72

████
 

█ ████ █ ███████ ███████████ ████ ██ ███████ 
█ ███ ████ ████ ████████ ████ ████ █████ ███ 

███████ ████ █████ ████ ███ ████ ███ ████ 
███████ ████ ███████ ██ █████ ████ █ █████ 

████ ███ █████████ ██ ██████ 
 

Sorry!



Thu, Nov 12, 2015 at 1:18 PM

73

Oh shoot sorry I forgot!! ████ ████ █████ ██████
 
███████
 
██████

Thu, Nov 5, 2015 at 4:26 PM

74

███! Sorry I had to finish up some work. ████ ████ 
██████ ███ ████ ██████ ██████ ████ █████ ██



Tue, Nov 3, 2015 at 1:47 PM

75

██ ██████ 
 
█ ████ ████ ████████ ███ ████████ ███ ███ 
██████ ███ █████ ██████████. I’m sorry about your 
package!! █ ████ ███ ███████ ████ ██ ███ ████ ███ 
███ ██ ██ █████ ████ ███ █████ ███ ███ ████ 
██████ ████ ██ ████████
 
██████ ███ ███████ ██ ████ ███ █████ █████ 
█████ ███ ██████

Tue, Oct 27, 2015 at 4:04 PM

76

██ ██████
 

█ ██ █████████ ███████ ████ ███ ████████ 
█████████ █████████ ██ ███ ██████ ███ 

████████ ████████ ██ █████ ███ ███ █ ███ ████ 
█████ ███████ ██ ████ ████ █████ ███████ ██ 

███ ██ ███ ███████ ████████ ███ ███ ██████████ 
 

Also I’m sorry I haven’t submitted that paper yet, I have been 
so crazy busy and I don’t want to not be able to give it my full 

attention. █ ████ ███ ██ ██ ███ ████ █████
 

███████ 
 

██████



Thu, Oct 22, 2015 at 1:55 PM

77

██ ██████ 
 
█ █████ ██ █████ ██ ████ ████ ██ ████ ██ ███ 
████████ ████████ ██ ████ ███████. Sorry, my 
weeks are a bit busy these days, but i very much appreciate you 
reaching out. ████ ████ ██ ██████████ ███ ████ 
 
██████

Tue, Oct 27, 2015 at 9:24 AM

78

██ ██ ████████ ██ ████ ██ █████ ████████? Sorry 
about that I’m running a bit behind schedule today. 



Tue, Oct 27, 2015 at 10:39 AM

79

███ █████ ██ ████ ████ █████████████ ███ █ 
██████ ███ ██████████ ███ ████ ████ ████████ 
██ ██ ███ ██ █████ ███ █████ ████ █████ █████ 
████ █████ ██ ██████████ ██ ████? I’m so sorry 
about that!

Mon, Oct 26, 2015 at 8:59 AM

80

███! happy to run over now, but i might be a minute or two 
late sorry sorry



Fri, Oct 23, 2015 at 1:00 PM

81

Ah I totally understand that ive been terrible at turning 
assignments in and i am so sorry. █ ████ ███ ████ 
█████ ██ █ ████ █████ █ ████ ███ ██ ██ ██ ███ 
███ █ ██████████ ████ ███ ████ ██ ████ ██ █ 
█ ███ ████ ██████ █ ████ ██████████ ██████ 
██████████ █████ ███████ ██████ ███ ████ 
██████ ██████ █████ █████ █████ 

Thu, Oct 8, 2015 at 5:38 PM

82

██ ████
 

Sorry again for the delay, your order will be shipped out of 
Pittsburgh tomorrow.

 
██████



Fri, Oct 2, 2015 at 12:14 PM

83

██ ██████ 
 
█████████ ████ █████ █ ███ █████████ ██ 
██ █████ ██████ ██████████ ██ ██████████ 
███████ ██ ██████ ██████ ████ █████. (sorry about 
that!) ██████ ███ ███ ██████ ██ ██ █████ ████████ 
██████ ██ ████ ███ █████ ███████ ██ ███ 
██████ ██ ████ █ ████ ███████ ███ ███████████ 
██████ ██ ███████████ █████ ████████ ██ ████ 
██ ███ █████ █ ████ ██ ██ ████ ███████████ 
███████ ███ ██████ ████ ████████ ███ ███████ 
███████ ███ ██████ █ ██ █████ ███ ████ ██ ████ 
█ ████████████ █████ ████ █ █████ ████████ 
█████ ██████ ██ ███ █████ ███████ ███████ ███ 
██ █████████ 
 
██████ ██ █████ 
 
██████

Sat, Oct 3, 2015 at 9:23 AM

84

Hi sorry I didn’t see your email in time and had left campus 
already. ███ ██ ████ ██ ███████ 



Thu, Sep 24, 2015 at 3:05 PM

85

██ █████ 
 
Sorry for the late response. 
 
██ ██ █████████ ██ ███████ ████ ███ █████████ 
██ █████ ████ 
 
██████████ ███ ████████
 
██████████ ██████ ████ ███████ █ ███████ ███ 
████ ███████ 
 
██████████ ███████ ████ ███ █████████ ██ 
███████ █ ██

Wed, Sep 2, 2015 at 1:53 AM

86

███████ ████! Sorry about the very delayed response, I 
got swept up in the start of the new semester. ███ ███ ██ 

███ ██████ ████ ████ ████ ████ █████████ ████ 
███ ███ ████ ███ ██ ███████ █████ ████ █████ 

███████ ████████ 
 

█████ █ ████ █ █████ █████████ ███ ███ 
████████████████ ██████████ ██ ██ ████ ███ 

████ █████ █████ ████ ████ ████████ ██ ████ █ 
██ ███████████ ██ ██ ███ ████ ███ ██ ██ ██████ 

███
 

██████
 

██████



Wed, Sep 2, 2015 at 4:10 PM

87

███ 
 
Sorry I got caught in an impromptu group project meeting. 
███ █ ████ ██ ██ ██████ ██ 

Sat, Aug 15, 2015 at 3:31 PM

88

███! Sorry didn’t realize they weren’t full rez. ████ ██████ 
████████ ██████ █ ██ █████ ██ ████████ 



Mon, Aug 3, 2015 at 5:28 PM

89

Hi So sorry I missed today something came up but I can be 
there tomorrow and will help clean the room 

Sun, Jun 21, 2015 at 8:06 PM

90

██ ██████ ██████ ████████ █ ████████████ ████ 
█████ █████ ████ ███ ███ ███ █████████████ 

███ ████ ██ ██ ████ █████ █████████████ ██ ███ 
███████ ██ ███ ███████ ██ ███ ████████ █ ████ 
███████ ██ ███████ ███ ███ ███████ ████████ 

████████ ██ █████████ ████ █████ ██ █████ ████ 
████ ██ ████ ███ █████

 
Sorry if there was any confusion, 

 
█████



Fri, Apr 10, 2015 at 1:20 PM

91

██████
 
█ ██ ████ ███████ ██ ███████ ████ █████ █████ 
██████████ ███ ██████████ ██ ██ ██ ███ █████ █ 
██ ███████ ██ ███ █████████ ██ ███ ███████████ 
█ █████ ███████ █ ████████ ███ █████ █████ ███ 
███ █████████ ██ ██ ███ █████ ██ ████ ███████ 
██████ █████ ███ ████ ███████ ██ ██ ████ █████ 
████████ ████████████████████████ ██████ 
██ █████ ████ ████ ████████████ █ ████ ██ ████ 
██ ███████ ███ ██████████████ ██ ███ ███████ 
████ ████ █████████████ 
 

 
Sorry for the inconvenience and thanks for the email,
 
██████ ██████████ 

Mon, Jun 8, 2015 at 4:03 PM

92

eek sorry im doing too many things at once. ██████ ███ 
████ █████ ██ ██

 
 ██████ 



Fri, Jun 5, 2015 at 4:30 PM

93

Sorry for the late response! █ ████ ████ ███ ██ █████ █ 
████ ███ █████ ██ ███ █████
 
███████ ██████

Fri, Jun 5, 2015 at 2:21 PM

94

Hi sorry I saw it a bit late but we’re ready 



Thu, May 21, 2015 at 3:13 PM

95

Eek sorry about that!! █ ████████ ███ ██ █████ ████ 
██ ██████ ███ ███ ███████ ██ ███ ███ ██████ █ 
████████ ██████ █ █████ █ █ ████ ██ ████ ██████ 
███ ████ ████ ██ ██ ███ ████████ █████ 

Sat, May 9, 2015 at 12:41 AM

96

███
 

 █ ████ ███ █ ███ █████ █████ ██████████ ███ 
████████ █ ███████ ██████ █████ ███ ██████ 

██████████ ██████████ 
 

██ ██████ █ ████ ████ ███ ██ ██ ██████████ 
████████ ██████. So sorry about that, I totally spaced on 

those in favor of our in-class discussions. 
 

██████ ███ █ ██████ █████████ █████████ █ ████ 
██████ ██ █ █████ ███████ ███ ███████ █████ 
████ ███ █ █████ █████ ████ ████ ██ ████████ 

█████ █ ███ ████ ███ ██ ███ 
 

██████ ██████
 

██████



Tue, Apr 21, 2015 at 6:10 PM

97

██ ██████
 

 
██ ███ ████ ████ ██ ████ ███ ███ █████ ████ █ 
█████ ██████ ████ ██ ██████ ███ █ ███ ████ ███ 
█ ███████ ███████████ ██ ███ ████. Sorry about 
that! ████ ████ ██ █████ ███ ███ ███████ ████ █ 
███ ███ ██ ███████ ███ ███ ████ 
 

 
██ █████  ██ ███ █ █████████ ██████████ ██ 
█████ █████████ █████████ ██ █████ ████ ███ 
██████████ ███████ ███ ████ ████ ██████ █ 
███████ ███████ ██████████ ██████████ ███ 
███████ █████ ████ ███████████ ███ ██████ 
███████ █████ ████ █████ █████ ██████████ 
██████ ████████ ████ ███ ██ ██████ ███ 
█████ ███ ███ █████ ███ ███ █████ █████ 
████ ████ ███ ██████ ███ ████ █████ ██ ██ 
████ ████ ███ █████ █████████ ██ █████ ████ 
██████████ █████ ██ ██████ █ ███ ██ ██████ ██ 
█ ████████████ ██ █████ ███████ █████████ ██ 
█████ ██ ██████████████ █ █████ ████ ██ ████ 
████ █████ ██████████ ██ ███ ████ ███████ 
█████ █████ █████ ███ ███ ██████████ ██████ 
██ ██ ██████ ████ ███ █████ ██████ ██████ █ 
██████████ ██ ████ ██ ███ ████████ ███ █████ 
████████ █████ ███ █████████ ███ ███████ ██ 
████ ███████ █ █████ ████ ███ ███████ ████ 
████████ ███ ████ ██ ████ █ ████████ ████ 
███ ███ █████ ██████████████ █████ ████████ 
█████████ ██ ████ ████ ███ ███████ ██ ████████ 
██ ████ ██████ █ ███████████████ ███████ ████ 

Mon, Apr 27, 2015 at 5:57 PM

98

Sorry I sent you a message yesterday over google chat. 
████ ███████ ███ ███ ████ ██ █ ███ ███ ███ 

███ ████ ███ ████ ███ █████ ███████████ ███ 
███████████ ████████ ████ ██ ██████ ████ ██ 

██████ █ 



Tue, Apr 21, 2015 at 12:13 AM

99

███ 
 
Sorry for the delayed response. █ ███ ██ █████ ████ 
█████ ████ █████████ ███ ██ █████ ████ ████ ██ 
█████ ██ ████ ████ ██████ ██ ████ ██ ████ ██ ██ 
████ ██████████ ██ ██████████ ████ ███████ 
████████ ███ ███ ██ ████ ████ █████ █████ █ 
████ ████ █ █████ ██████ ██ █████████ ████████ 
██ ██ ████ ███ ███ ███████ ██ ████ █ █████████ 
████ █████ ███ ███████ ████ ████ █ ███ ███████ 
███ ███████ █████ ███ ████ █████ ███████ ████ 
████ █████ ██ ██ ██████████ ███ ███ ████████ 
███ ███ █████ ██ ████ ███ █████ ████ ██ ████ 
█████  
 
██ █████ ██ ███████ ███ ██ ██ ████ ████ ███ 
█████ ███████ ███ ██████ ███ ████████ ███ 
████████ ███████ █████ ███████ ████████████ 
███ ████████ 
 
███████ ██████

Fri, Apr 17, 2015 at 7:03 PM

100

█████ ███ ███ ████ ████ █████! It’s not a problem, 
and I’m sorry it was so last minute. █ ██████ ██████████ 

████ ██████ ███ ████ ██ ████████ ███
 

██████ ██████
 

██████



Fri, Apr 3, 2015 at 10:39 AM

101

███ ███████ █████ ████ █████. Sorry about that. ██ 
██ ███

Wed, Mar 25, 2015 at 6:52 PM

102

███ ███! I’m so so so sorry ahhhhh I totally fucked up!!██ 
█ █████ ███████ █ ██████ █ ██ ███ ██████ ████ 

██ ██ ██ █████ █████ ██████ ██ ███ ████ █ 
██████████ ███ ███████ ██ 

 
██████ 



Tue, Mar 17, 2015 at 12:41 PM

103

hi sorry sorry about that. ████ ███ ██ █████ ████ ████ 
██ █████ ███ ██████ █ ███ ██ █████ ██ ███ █████ 
██ █████ ██ ██ ████ 

Fri, Mar 13, 2015 at 4:17 PM

104

███
 

█ ████████ █ ██████ ███ ███████ ████ █████ 
███████ ████ ███ ███████ ████ ████ ██ ██ 

████████ █ █████ ████ ██████ ██ █ ███ ██ ██ 
██████ ███ █████ ████ █████ ███ ██████ ████ 

███ ███ ████ ██ ██ █ ██████████ ████████ ████ 
█████ █████: I have the hammer, so sorry about the 

confusion, I will return it the monday after spring break asap. 
 

███████
 

██████



Wed, Feb 18, 2015 at 5:54 PM

105

████
 
the account is your name but its my card, sorry bout that. ███ 
███ ██ ██████ ███ ███████ ████ ███████
 
██████

Wed, Feb 18, 2015 at 11:26 PM

106

aw XXXXX im so sorry to hear about your grandfather. ████ 
████ ████ ████ █████ ██ ███ ███ ████ ████ ████ 

█████ ██ ███████████ ██ ███ ██ █████  █████ 
█ ███ █████ ████ █████████ ████████ █████ 
███ ███████ ████ ███ ███ ████ ███ ███████ 

██████████ ██ █ ████ █████ ██ █████ ███ █████ 
█████ ███ ███ █████ █████████ ██████ ████████ 

 
██ █████ ███ ████████ ████ █████ ██████ ███ 
█████ ████ ████ ███ █████ ███████ ████ ███ 

████████ ██ ████ ████ ██ ████ ████ █████ ████ 
█████████ ███████ █████ ███ ████████████ 

██ █████████ ███████ ██ ███ ███ ██ ████ ████ 
███ ████ ████ ██████ ██ ██████ ████████ 

██ █ ███████ ████ ████ ██████ ███████████ 
████████ ████ █████ ██████ ████ ██ █████ ████ 

█ ████ ████████ ██ ███████ ████████ 
 

█████████████████████████████████████████
████████████████████

 
█████████ 

 
█████ ████ ████ ███ █ █████ ███ ██ ███████ 

 
████ ██ ████ ████ ████ ███ ███ ██ ███ ██████ 

█████ ███ ███



Wed, Feb 18, 2015 at 5:45 PM

107

███ 
 
███ ██ ████ ████ █████ ██ ██ █████ ██████ █████ 
█████████ ██████ ██ ████ ██ ██████ ███ █ █████
 
Sorry about missing class. █ ███ ██████ █████ ███ ████ 
████ █ ████ █████████ 
 
███████ 
 
██████

Sat, Feb 14, 2015 at 6:17 PM

108

███
 

Sorry for the last minute question, but are you accepting video 
work as well? 

 
███████ 

 
██████



Tue, Jan 13, 2015 at 5:32 PM

109

Sorry I had class all day. ████ ████████ ███████ 

Sat, Jan 10, 2015 at 1:06 AM

110

███ 
 

█████ ███ ██ ████ ███ ███ ██████ █ ███ ███████ 
████ ████ ██ ███ ███████████ █ ███ █████ ██ 
████ █████████ ███ █ ██ ███ ████ ██ ████ ███ 

█████ ███████████████████ ████ █ █████ █████ 
█ ████ ██ ████ ██ ████ █████████ █████████ 
████ █ ██ ███████████ ████████ ██ ████████ 

███ ██ ████ ██ ████ █████████ ████████████ █ 
██ ██████ ████ ██ ██████. Sorry about that, I hope that 

doesn’t mess anything up for you. 
 

█████ █ █████ ███ ██ ███ ██████ █████ ██████ 
████ ███████████ ████ ██ ███ █████

 
███████

 
██████████

 
██████ █████ ███ ███ ██████

 
██████



Thu, Jan 8, 2015 at 8:02 PM

111

███ █████
 
█████████ ████ ██ ██████ ████ ███ █ ██ ███ 
█████ ██ ██ ████ ██ ███ ████ ██ ████ ███ ███ 
███████ ██████. I’m sorry about that, sorry to have to 
miss it. 
 
██████

Fri, Dec 12, 2014 at 11:30 AM

112

██ ██████
 

██ ████ ████ ████ ██ █████ ████ █████████! Sorry 
about that!

 
██████



Mon, Dec 15, 2014 at 10:33 AM

113

Sorry I’ve been crazy busy with XXXX lab. ███ █████ 
███ █████████ ██████ █████ █████ ███ ███████ 
██████ 

Fri, Dec 12, 2014 at 11:34 AM

114

██████ 
 

I’m so sorry I totally forgot to return that cell phone charger. 
████ ████ ███ ████ █████ █ █████████ ███ █████ 

████ ███ ██ █████ ██████
 

██████



Tue, Nov 18, 2014 at 6:20 PM

115

███
 
So sorry about that. █ ███ █████ ████ ██ █ 
█████ ████████ ███ ████████ ████ ███ 
██████████████ ██ █████████ ████ ██ ███████ 
█████ ███████ ████ ████ ██ ████ ██ █████████
 
█████ ██████ 
 
██████

Fri, Oct 17, 2014 at 2:56 PM

116

██ ██████ 
 

I’m sorry about that, I thought I had dropped it online 
previously. ██ ████████ ████ ████████ ███ ████ 

████ █████ ███ █ ████ ████ ██████ ████████████ 
██████ █████ ██ █ ███████ ███████ ██████ █████ 

███ ███ ████ ███ ███ ███ ████ ███ ██ ██ ████ 
██████████ ██████ ██ ████ ███ ███ ███████ ███ 

█ ██ █████ █ ███ ███ ███ ████ ██ ███ ███████ 
 

██████



Wed, Oct 8, 2014 at 12:03 AM

117

███ ██████ ██████ ███ █████ ████ ██ ███ ████ 
█████ ███ ███ ███████ █████████ 
 
Sorry, 
 
C█████ 

Sat, Sep 20, 2014 at 3:51 PM

118

██ ██████
 

Sorry things have been so hectic  and I have not had a 
chance to properly email you back. █████ ███ ██ ████ 
███ ███ ███ ████ ███ ███ █████ ███ ███ ██████ 
█████████ ███ ████████ █████ ████ █████ █ █ 

████ ███ █████████ ██ ██ ████████ █████ █████ 
█████ ██ ██ ████ ████ ███ ██████ ███ █ ████ 

█████ █ ███ █████ ███ ████ ██ ███ ██ ███ █████ 
███ ████ █████ █████ ███ ██████ ██ ████ ███ 

██████ ███ █████████ ██████ ████ ███ ████ ███ 
███████ █████ ███ ██ █████ 

 
████ ███████ ████ ██ ██ ████████ ██ ████ █████

 
████████ ████████ ██ ████████ ████ ██ ██████

 
████████ ███ ████ ██ ███ █████ ████ ███ ████ 

██████ ████ ████████████ ████ █ ████████ ████ 
██ ███ ████ ██ ███████

 
██████ ████ ██ ███████ ███ ██ ████████ ████ ██ 

███ ████ █████ ████ ██████
 

███████ ████ ████ ███ █████ █████ ██ ███████ 
███████ ███████ ████ ██ ████ ███ █ █████ 

█████ ██ ███ █████ █ █████ ████ █ ██████ █████ 
█ ████ ██████ ██ ███ ███████ ██ ███ █████ ██ 

█████████ 
 
████ █████ ██████ ██ ██ ███ ███ ███ 
█████ ██ ███████
 
█████████ ██████ ██ ███████████ ███ 



Tue, Sep 23, 2014 at 9:31 AM

119

███
 
█ ███ █████████ ██ ██ ███ ██ ███ ██ ██ ████ 
██ ██ █████ ██ ███ ███ ██ ███ ████ ███████ █ 
██ ████ ███████████ ████ ████ ██ ███ ██████ 
███ ███ ███ ████ ██ ████████ ████ █████ ██ 
███ ████████ █ ████ ██ ██ ██ ██████ ███ █████ 
██████ █ █ ████ ██ ████ ██ ███ ████ ██████ 
██████. Sorry, going forward I will try to get a better handle 
on my workload.
 
██████

Fri, Sep 12, 2014 at 8:39 AM

120

███
 

I’m so sorry I’ve been off the grid, I think I came down with 
the flu, (and have made a quick recovery).  ███ ███ ███ 

███████ █████ ███ ████████ █████ ███████ ███ 
███████████ ██ █████████ ███ ██████ ████ 

███ █████ ██ ███ ██ ███ ████ ██ █████ ██ █████ 
█████ ██ ██ ███ ██ ██ ██ ████████ ██ ███ ████ 

███ █████ █████████ ████ █████ ██ ██████ 
████████ ██ ██████ ██ ██ █████ ██ █ █████████ 

███ ██ █████ ███ █ ███ ████ ███ ██ ███████ 
██████ ██ ████ ███ ████ █████

 
██████



Fri, Sep 5, 2014 at 9:23 PM

121

I’m so sorry about that! █ ██████ ███████ ███ ████ 
███ ██ ████ ████ ██████ █ ████ ████ ██ ████ ██ 
████████ ████ ██ ███████ ████ █████ █ ███████ 
███ ███ ██ ████ ██████ ████ ███ █████ ███ ████ 
█████ █████ ████ █████████ ████ █ █████ █████ 
██████ ███ ████ ██ ██████████ ███ ██████ ██ 
███ ██ ███ █████ █████ ███ ███ ██████ ██ ████ 
███ ██ ████ ███ ████ ████ ████ ███████ ██ ████ 
███ ██ ████ ███ █████ ████ 
 
█████████████████████████████████████████
████████████████████████████████
 

 
█████ ███ ██████ ███ █████ █████ ████ ██ █ 
████████ 
 
██████

Thu, Aug 28, 2014 at 10:56 AM

122

██ ███████ 
 

█████ ███ ██ ████ ███ ████████ ███ ████ ████ 
███████ ██ ███████ ███████ █████ █████ █ █████ 
██████ ████ ██ ██ ██ ████ █████ ████ █████████ 

██ ████ █████████ █ ███████ ██ ██ ████████ 
████████ █ ███ ███████ ██ ██ ████████ ██████ 
█████████ ███ ███████ █ ███ ████ ██████ ███ 
████ █████ ██ ███ ███ ███ ██ ██ ██ ████████ 
███ █ ███████ ██████ █████ ███ ██ ██ █████ 

████████ ███ ██ ██ ██ ██ ███ █████? Sorry about 
that!

 
██████ ██████

 
██████



Wed, Aug 13, 2014 at 9:44 PM

123

███! I am, sorry about that I went home for a couple days but 
I’ll update with progress tomorrow. 

Tue, Aug 5, 2014 at 8:35 PM

124

█ ████████ ████ ███ ████████ █ ███████ ██ ███ 
███ █████████████ ████ ██████ ██ ██ █████████ 

████ █ ███ ████ ████ ███████████ ███ █████ 
████ ████ █████ ████ ██ ███ ██ ████ █████ ███ 

███ ████ ██ ██ ████████ ██████ ██ ███ ████ 
████. Sorry I can’t be more help. 



Mon, Jul 21, 2014 at 11:52 PM

125

████ ██ ██████ █ ███ ██████ ████ █ █████████ 
███ ████ ████ ██ ████ ██████ ██ ████████. Sorry 
about that! 

Sat, May 10, 2014 at 12:34 AM

126

███ 
 

I’m sorry my paper is missing the work’s cited and the 
feedback report. ████ ██ ███ 

 
████ ██████ ██ ████ █████ ███ ███ █████ █████ 
███ ██████ ██ ████ ██ ████ █████████ ██ ███ 
█████████ █████████ ███ ████████████ ██ ██ 

█████ ██████ ██ ████████ █ ████ ████ ████ 
████████ ████████ ███ ███████ ██ ██████ 

██████ ██████ ███ ███ █ ██ ██ ████████ █ ████ █ 
██████ ███ █ ███ ███ ██ █████ 

 
██████ ██████ 

 
██████



Fri, May 9, 2014 at 3:09 PM

127

███ 
 
█ ████ ███ ████ █████ ███████ ███████ █████ █ 
███ ██████ ██ ████ ███ ███████ ███ ██████████ 
████ ███ █ ███████ ██ ███ ██████ ██████ ████ 
███ ██ ███ ████. I’m sorry if it should have been up 
already, I’ve had an overwhelmingly stressful week. █ ████ 
████ ██ █████ █████████████ ██ ██ ███████ █ 
██████ ████ ████ ██ ███████ ███████ █ ████ 
█████ █ ████ ████ ███████ ██ ████ ████████ 
███ █ █████ ██████ ███ █████ ██████ ██ ███ 
█████████████ ████ ████ ██ ████████ █████ ███ 
███ ██████████ 
 
███████
 
███████ ██████████

Sat, May 3, 2014 at 11:57 PM

128

hi sorry my phone has been dead, but yay the week is over and 
i will call you tomorrow!



Mon, Mar 31, 2014 at 3:20 PM

129

███ ██ █████████ ██████████ █ ██████ ████ 
██████ ███ ███ █ █████████ ██ █ █████████ 
██████ ███ ███ █████████ ██ ███ ████ █████████ 
███ █████ ██ ███ ███████ ██ ███ ███████ ██ █ 
████ ████ █ █████ █████ █████ █ █████ ███ █ ███ 
███ ███ ██████ ███████ ███ █████ ██ ███████ 
█ ████████ █ █████████ ██ ████ █ ██████ ███ 
███ ██████ █ ███ ██ ██████████ ████████ ██ 
████████████ █ █████ ████ ████████ ███ ██████ 
██████ ████ ███ ███████ ███████ ██████ ██████ 
███ █████ ███ ████ ███████ ████ ███ ██████ 
███████ ███ ███ ██████ ███ ████████ ██ ███ 
██ █████ ███ ████ ███████ ███ █████ █ ████ 
█████████ ████ ████ ███████ ███████ ███ ██ 
██████ ███ █████████ ███ ███ █████ █ ███ ████ 
██ █ ███ ███ ██ ███ █ ████ ████ ██ █████████ ███ 
███████ ████ ██ ██ █████ █ ███ ████ ██ █████ 
███ ██████ ██ █████ ████ █ ██████ ██ ██████ 
██████ █████ ████ ███████ ███ █████ ██ ███████ 
████████ ███ ████ ███ ██ ████████ ████████ ██ 
█████ █████████ ██ ███ █ █████ ██████ █████ 
████ ██ ██ ███ ███ ██ ███ ███████ ███ ████ ███ 
█ ███ ██ ████ █ █████ ██ ███████. Sorry about that! 
████ ██ ███ ███ █████ ████

Wed, Mar 5, 2014 at 2:37 AM

130

█████ █ ███ ██ ███████ ██████ ███ ███ █ 
█████ ████ ██ ████ ███ ████ ██ ███████ ██ 

███████████ █ █████ ██ ███ ████ ███████?  Sorry if 
I’m just not seeing it, but I’m attaching my essay to this email.

 
███████



Thu, Feb 20, 2014 at 12:39 PM

131

oops sorry here is the most recently saved version sorry

Tue, Feb 11, 2014 at 6:43 PM

132

I’m sorry I have to email this assignment I just lost an epic 
battle with a printer. ██ █████ ██████ ██████ 

 
█████ █████ █████ 

 
██████



Tue, Feb 11, 2014 at 12:30 PM

133

sorry my comments are so lame lol

Tue, Feb 11, 2014 at 11:48 AM

134

Sorry my printer output on my computer is not working! 



Thu, Jan 30, 2014 at 9:19 AM

135

███ 
 
I’m so sorry to have to write this email, but is there any way 
I can apply all three late-turn-ins to this one assignment? 
█ ████ ████ █████████ █ █ ████ ████ ██ ███ 
████████ ██████ ██████ ███ ██ █████ ████ █ ██ 
█████████ ████████ ██ ███ █████ █ █████ ██ ██ 
██████ ████ ███████ ███████ ████ ██ ████████ 
████████ ███ ███ ████ ██ ████ ██████ ███ 
█████████ ███ █████ ████████ ████ ███████ 
██ ████ █ ████ ███ ████ ██ ███ █████████ 
█████████ █ ████ ████ ██ ███ ██ ██████ ██ ██ 
████ ██ ██████ ███ █████ █████ ███ ██ █████

Sun, Feb 2, 2014 at 11:41 PM

136

███ 
 

███ ██ ████████████ ██ █████████ ██ █████ 
██ ███████ ██ ██████████ █ █ ██████ ███ 

██████████ █████ ████ ███ ██████ ██ █████ 
██████ █████ █████ ███ ██████ ██████ ██ ██ 

████ ████ ████? Thank you so much, and I’m sorry about 
this! 



Thu, Jan 30, 2014 at 9:27 AM

137

███ 
 
█ ████ ██████ ██ ███ ███ ████ ████ █ ███ 
██████ ██ ██████ █████ ██ ███████ ███ █████ 
██ ███████ ██ ██ ██████████ █ ██████ █████ 
████ ██ ███ ████████ █ ████ ████ █████████ 
██ ████ ████ ██ ███ ████████ ██████ ██████ 
███ ██ █████ ████ █ ██ █████████ ████████ ██ 
███ █████ █ █████ ██ ██ ██████ ████ ███████ 
███████ ████ ██ ████████ ████████ ███ ███ ███ 
███ ████ ██████ █████ ███████. Sorry about that, It 
won’t happen again! 

Wed, Jan 22, 2014 at 1:03 AM

138

█ ██ █████████ ██ ███████ ██████████ ██ ████ 
█████ ███████ █████ ████ █ ███ ██ ██████ ██ ██ 
██████████ █ ███ ██ █████ ███████ ████ ████ █ 

████████ ███ █████. Sorry about that.



Sat, Jan 11, 2014 at 12:01 PM

139

███ █ ████ ██ ████ ███████ ████ ██ ████████ 
████████ ████ █ █████ ██ ██████ ██ ██ ██ ███ 
██████ ████ ███ ████ ████ ███ ███████ ████ 
████ ██████ ██ █ ███ █████████ ██ █ ██████ 
██████ ██ ████ ████████ ██ ██████████ ████ ██ 
███ ██ ███████ ██ ████ ████ █████ ██ ███ ███ ██ 
████. Thanks and sorry for missing it this morning! 

Mon, Dec 2, 2013 at 9:03 PM

140

█ ████ ██████ ██ ███ ██████ ███ ██ █████ ██ 
███ ████ ███████ ██ ██ ████ ████████████ 

██ ██ ████████ ████ █ ██ ███ ██████████ ███ 
███████ ██ ██████ ████ ███ █████ ███████ ██ 

█████ ██ ████ █ ██ █████ ██ ████ ███ █████ ████ 
█████ █████████ ██ ███ ████ ███████████  ██ 

██████████ █████████ ███ ██ ██ ███ ██████████ 
███████. I’m sorry this is so confusing, but thank you so 

much for your help!



Wed, Nov 6, 2013 at 12:40 AM

141

███ 
 
I am so sorry about the no shows! ███ ████ ██ ███ ████ 
████ ██████ █ ███████████ █████ █████████ 
██ ████ ████████ ███ █████ ████ █████████ █ 
████ ████ ████ ███ ████ ██ ███ ██████ ███████ 
█ ██████ ████ █████████ ██ ████████ ███ ██ 
███ ██████ █ ███ ██████ █ ████ ██████ ████ 
█████ ██████ ███ █ ███████ ██████ █████ 
███ ████████████ ███ ██ █████ █████ ███ 
██████████████ █████ ██ ████ █████████ █ ████ 
█████ ████ █████ ████ █████ ████ ██████ █ ███ 
███ ████ █████ █████ ██████ █ ████

Mon, Oct 21, 2013 at 4:26 PM

142

███ 
 

I know this is a shot in the dark and I’m sorry this is so last 
minute, but I’ve been fighting off a virus at home for about 
a week now, with the hope of starting this week of healthy. 
█████████████ █ ██ █████ ███████ █████ ████ 

███ ██████████████ █████ █ ███ ███ █████ 
█████ ██ ███ ████ ██ █ █████ ████ ███████ ███ 

███████ ██ ████████ ██ ██████ ██ ██ ███ ██████ 
████████ ████████ ███ █ ███ █████████ ██ 

█████ ██ ███ ███ ███ ██ ██ ████ █ ████ ██ ████ ██ 
█████ ██ ███ ███ █████████ █ ██ ███ █████ ████ 
████ ███ ████████ ██ ███ █████ ██ ██ ██ ██ ████ 
█████████ ███ █ ███████ ██ ███ █████ ███████ 

██████ ██ █████
 

██████ ██████████



Mon, Oct 21, 2013 at 3:39 PM

143

██ █ ████ ███████ ███ █ ██████ ██ ██ ████████ 
███ ███████ ████ ████ ███████████ █ ███ ███ 
███████ █████ ███ ███ ███ ████ ██████ ██ ████ 
█████ ██ ███ ████ ███ █████ ███ ████ ████ 
███████████ ████ ██ ███████ ███ ██ █████ ████ 
█████ ██ ████████ █████ ██ █████████ ██ ███ ██ 
████ ██████ ███████ ██ █ ███ ███ ████ ██ ██████ 
█████ ████ ███ ███ █████ ███ █████ ██████████ 
█████ ██ ███████ ███ █████ █████ ███ ███ ████ 
████ ███ █ ████ ██ ██████ █ █████ ████ ██ █████ 
███ ████ ███ ████ ██ ███ ████. Sorry about that! █ 
██ █████ ██ ███ ███ ██████ ███ ████ ████████ 
██ ███ ██ █████ ███ █ ███████ ███████ ███████ 
██████ █████ ███ █ █████ █████ ███ ██ ███ ███ 
████ ████ ████████ ██ ███████ ████ ████ ██ 
██ ████ ███████████ █ ████ ████ █████ ███ 
████████████ ██████ ███ █████ █████ █████

Sat, Oct 5, 2013 at 9:45 AM

144

██ ██ █ ████ ███ ████ ███████ ██ ██ ████████ 
███ ██ ██ █████ ████ ████ ██ ██ ██ █ ███ █████ 
██████ ██ █████! And I’m so sorry about the delayed 

response !



Sat, Oct 5, 2013 at 8:49 PM

145

██ ███ █████ ██ █████ █████ ███ ██ █████ █ ███ 
████████ ██ ███████ █████ █████ ██ ███ █████ 
██ ██ ████████ █████ █████ ██████ █████! Sorry 
this is such a hassle.

Sat, Oct 5, 2013 at 9:47 AM

146

█ ███████ ███ ██████ ██████ ██ ███ ████ ████ 
█ ██████ ██ ██████ ███ █████ ███ ██ ███ ███ ██ 
██ ██ ██ ██ ███ ████████ █████ █████ █████ ██ █ 

████ ████ ██ █████ ███ ███. Yikes sorry about that! 



Tue, Aug 13, 2013 at 7:23 PM

147

██ ██████ 
 
█ ███ ███ █ ███████ ███████! I’m so sorry I’ve been 
so hard to reach since you left, things have been very stressful 
around here. ███ ████ ███ ██ █ ███████ █ ████ ██ 
████ ███████
 
█ ████ ████ ███ ███████ ████████ ████ ███ ████ 
██████ ██ █████ █████ ████ ███████ ████ ███
 
████ ███ ███████ █ ███████ █████ █████████ 
███ █████ █████████ ███ ████ █████ 
████████████████ ███ █ ████ ████ ███ ███ 
████ ███████ █████ ███ █████ ███ ████████ 
████████████ █ ████ ██████ ███████████ ███ 
████ █ ███ █████ ██████ ████ ███ ████ █ ████ 
████████████ █ █████ ████ ███ ████ ██████ 
████ ██████ ██████████ ████ █████ ██ ████ █ 
███ ██████████ █ ██ █████ ██ ██████ ████ ██ ███ 
████ █ ███████████ 
 
██ ███ ████████ ██ ██████ ███ ████ ████ ███ 
█████ █████ ██████████ ███ ████ ███ ████ ███ 
█ ███ ███ █ ███ ██ ████ ██████ ███████ █████ 
███ ████ ██ ██ ███████ ███ ██████ ████ ███ 
█████ ██████ ████ █████████ ██ █████████████ 
█ █████ ███ ████ ███ ███ ██ ███ ███ ██ ████ █ 
███ ██ █████ ██ ████ █████ █ █████ ████ ██ ██ 
██████████ ███ █ ████████ ███ ██████ ███ ███ 
█ █████ ███ █████ ████ ███ ███ █████████ ██ █ 
█████ ██ █████ ██ ███ ████ ███ ██ ██ ████
 
████ ████████ █████ ███ ████ ████ ███ 
██ ████ ███ ███████ ████ ███ ███████ 

Fri, Aug 16, 2013 at 1:26 AM

148

████ ██████
 

█████ ███ ██ ████ ███ ████ ███████ ██████ █ 
███ ████ ██ ████ ███ ██████ ████ █ ███████ 

████ ███ ███ ████ █████████ █████ ████ ██ ██ 
██████ █ ████ ███ ██ █████ ████ ██ █████ ███ 
███ ████████ ██ █████ ████ ██ ████ ██████ 

████ ██ ███ ██ ████ ████ ██ ████ ███ █ █████ 
██████ ████ ███████ █ ███ █ ██████ █████████ 
█████ ████ ██ █ ███████ █ █████ ███████ ███ 
██ ███ █████ █████ █ ████ ███ █████ █████ 
█ ███ █████████ ██ ███ ██████ █████ ██ ███ 
█████ ████ █████ ███ █ ███ ██ ██████ ███ 

██████ ██████████ ███ █████████ ██ ███ █████ 
███ ██ ████ ████ ████ ████ ███ ████ ████  ██ 
███████████ █████ ████████  ███████ ███ 

██████ █ ██ ███████ ████ ██████ ██ █████ ████ 
████ ███████ ████ ████ ██ ██ ████ ███ ███ █████ 
███ ███████████ ████ ████ ███████ ██ ███████ 
███████ ████.) Sorry to bug you about this, I just wanted 

to be sure I have all the information about what publishing 
our book with a XXXX XXXX ISBN number means exactly.

 
█████ ███ ██ ████ ███ ████ █████

 
██████ ██████████



Fri, Jul 19, 2013 at 3:35 PM

149

██ █████ ██ ████ █████████ ███████ ██ █████ ██ 
█? My XXXXX wants me to come home for dinner ;) Sorry!! 
████ ████████ ██ ██████ █ ███████ ██████ █████ 
███████

Sun, May 12, 2013 at 2:47 PM

150

███
 

I’m really sorry about the final. ██ ██████ ███ █ █████ 
██ ███ ██████ ███ ███ ██ ███ ████ ████████████ 
██████ ████████ █ ████ ████ ██ ███ ███████ ███ 

████ █████ ███ ████ ██ ███ ███████ ████████ 
███ ███████ ██ █████ ████ █████ ████████ 
██████ ████████ ████ ███ ██ █████ ███ ██ 
█████ ██ ████████ ███ █████ ███ ███████ 

███ █████████ ████ █████ ███ ████ ██ ████ 
██ ██████████ ██ ████ ██ ███ █████ ██████ █ 
███ ██ ███ ██████████ ██ ██████████ █████ 

███ ███████ █████████ █████ ███ ███ ███████ 
█████ ██ ███ █████████ ██ ███ █████ █████ 

█████████████ ██ ███ ███████ ██ ████████ ███ 
██ ███ ███████ ███ ████ ██████ █ █████ ██████ 
██ ██ █████ █████ ███ ████ ██████ ██ █████ ███ 
██████ █ ███ █████ ████ ██ ███ ██ ████████ ███ 

████ ████████ ████ ███ ██████ ███ ████████ 
████ ████ ██ ██ ██████ █ ██ ██████ █████ █████ 
███ ███████ ██ ██ ██ ████ ██ ███ █████ ██████

 
██████



Sun, May 5, 2013 at 11:08 PM

151

██████ 
 
Sorry about that, I’ll try to stay in the room when I work to 
avoid confusion. █ ██████ ██ █████ ██████ ███ ████ 
█████ ████ ███████████ ███ ███ █████ ████ 
█████ █ ████████████ ██ ███ █████ ██ █████ 
█████████ ████████ ███ █████ ████ ██ ██ ██ ██ 
█████ ██████ ███ ██████ █████ ████ ██ █████ 
████ ███ ███ ██ █████ ███████ 
 
███████

Mon, Mar 25, 2013 at 1:46 PM

152

██ ██████
 

Sorry I’m not there, I have a doctors appointment at XXXX 
XXXX XXXX, and they have super limited appointment 

times. █ ███ ██████ ███ ████ ████████ ██ █████ 
████ ███████ █████ ██ ████ ████ ███ ██ ███ ████ 

█████████ ██████
 

███████ ██████



Mon, Mar 18, 2013 at 12:02 PM

153

I’m sorry the image quality is terrible, my email would not go 
through with higher resolution images.

Thu, Mar 14, 2013 at 3:14 PM

154

██ ██ ███ ████ ███ ████ ██ ██ ███ ██ ███ ████ 
███ ███ ███████ ████ ████ ████████ ██ █████ ██ 

████████ ████ ██ █████ ████ ████████ ██ ███ 
████ ███████ ██ ███████? Sorry!! █ ██████ ██ ████ 

████ ████ ██████████



Mon, Feb 25, 2013 at 5:45 PM

155

██ ███████ █ ████ ███ █████ ██ ███ ███████. 
sorry! 
 
██████

Wed, Feb 6, 2013 at 10:25 PM

156

Hey sorry I didn’t see this email until just now, can I call you 
tomorrow? ███████



Sun, Dec 23, 2012 at 11:09 AM

157

██. I am sorry that you did not feel as though I met the 
necessary requirements for your class. █ █████ ████ ███ 
██ █████ █ ██ ███ ████ ████ █████ ██████████ 
███ █ █████ ████ ██ ████ ███ ███████ ██ 
████████████ ██ █████ ███ ███ ██ ███ ████ 
█████████ ████ █ ██ ███████ ██ ███████ ███ 
██████ ██ ██ █████ █████ █████ ████ ████ █████ 
█ █████ ██████ ████ ██ █████ ██████ █ ███████ 
██████ ███ ███████ ██ ██████ ██████ ███ 
█████████ ███████

Sun, Dec 23, 2012 at 11:27 AM

158

██! Sorry, I don’t mean to be annoying about this, I am 
just stressed out about potentially failing your class. █ ███ 
████ █████ ███ █ █████ ████ ███ ███ ████ ████ 
██ ██ ██ ██████ █ █████████ ███ ████████ ███ 
████████ ██ ███ █████████ ██ ███ █████ ███ 

██ █████ ██ ██ ████ ███ ████ ███ ██ ██████ ██ 
██████████████ ██████ ██ █████ ██ ███ ██ ███ 
█████ ████ ███████ ██ █████ █ ████ ███████ 
████ ██ █████ ███████ █████ ██ ██ ██ ██████ 

████ ███ ██ ██ █ ██████ █ ████ ██ ████ ██ ████ ██ 
███ ██ █████ ██ ████████ ███ █ ████████ ██ ████ 

██████ ████ █████ ████ ████ ██████ ███ ██ ██ 
███ █ ██████ ██ ██ ████████ ███ ██ ██ ███████ 

█████████████ ██████ ███ ███ ██ ████ █ ██ 
█████ █████ ███ ███ ██ █████ ███████ █ ██████ 
██████████ ███ ██████ ████ ████ ██ ████ ██ ██ 

█████ █████



Sun, Dec 16, 2012 at 10:28 PM

159

█████ █████ █ ██████ ███ █ ███████ ███ ██ 
█████ █████████████ ███ █████ ██████ █████ 
█████ ███ █████ █ ███████ ██ █████ █████ ███ 
████████ ██ ███████ ████ ███████ ███ ████ 
███ ███ ███. I’m so so sorry!! ███ ███ █ ████████ 
███████ █ ██████ █ ████ ███ ██ ██ ██ ███ █████ 
████ ███ ████ █ ████ ███████
 
███ ██ ███████ █████ █████ ███ ██ ████ ███ ██ 
███████ █████████ █ █████ ████ ███ ███ ████ 
█ ███████████ ███ ███████ ████ ██████ █ ████ 
████ █ █████ ████ ████ ██ ████ ███ ███ ████ 
██ ████████ ██ █████ ███ ██ █████ █████████ 
███████ ████ ██████ ████ █████ █ ███████ 
███ ██████ ███ ████ ████ ███ ███████ █ █████ 
████ █████ █████ ███ █ ███ ██████ ████ ████ 
███ █████ ██ ██ ███ ██████ ██ ██ ████████ 
████████ ████ ███ █ ██ █████ ██ ████████ █████ 
███ █████████ ███████ █ ████ ██████ ███ ███ 
███ █ ███ ███ ████ ██ ████ ██ ███ ████ █ ████ 
██ ████ █████ ████ ███ █████ ███ ███ █████ ██ 
█████████████ █████ ██ █████ ██ ██████████ 
██████ █████

Wed, Nov 28, 2012 at 11:35 AM

160

███ ██████ ██ ████ ███ ████ ██████ ██ ███ █████ 
██ █████ ████████ ████ ██ ███████ ██ ████████? 
Sorry Im just a little bit confused about my options. ███████



Sat, Nov 3, 2012 at 5:38 PM

161

██! I appreciate your concern and I am so sorry I was 
not in class, This has been a rough semester for me.  ███ 
██████ █ █████████ ████ █████████ ██████████ 
█████████████ ██ ████ ████ ██ ██████ █████ 
█ ███████ █ ███ █████ ██ ████ ██ ███ ████ ██ 
█████████ ███ █████ ██ ███████ ████ █████ ████ 
█████████████ ██ ████ ██████ █ ███ █████ ██ 
████ ████ ██ ██████ ███ █ ██████ ████ ██ ████ 
███████ ██ ████ █ ██████████ █████ █████ ███ 
███ ████ ████ ████ ████ ██ ██ █████ ████ ██████ 
█ █████ ████ ██ ████ ██ ███████ ███████

Thu, Oct 4, 2012 at 11:45 AM

162

███ ██ █ ███ ██ ████ ████ ███████ ████ ██████ 
███ ██ ███████ ███ ███ ████ ███ █████ ███ ████ 
█ █████ ████ ████ ███ ██ ███ ██████ ███ ███████ 
██ █ ██ ████ █████ ██████ ███ ███ ████ ██ █████ 
███ ███ █ ███ ████ ███ ██ ███████ ██████? sorry!! 
█ ████ █████ ████ ██ ████ ████ ██ ███ ████ ███ 

████ ███ ████████ ███████



Wed, Sep 26, 2012 at 9:14 PM

163

██! I’m sorry I was not there today, I seem to have an illness 
I can’t shake. █ █████ ██ ██ ██████ ████████ █████ 
████ ████████ ███ ████████ ████ ██ ██ ██████ 
██ █ ███ █████████ ██ █████ ███ ████████ █ 
█████ ██ ██ ██ ███ ████ ██ ████ ██ ███ ███ █ ████ 
███████ ██ ████ ████ ███ ████████ ███ ██ ██ 
█████ ███ █████████ ██████ ██ █████

Sat, Aug 18, 2012 at 7:04 PM

164

Thank you for your email and I’m sorry I did not see it sooner. 
█ ██

 
██████████ █████ ██████████ ██ ████ █████ ███ 

█████ ██████████ █████
 

██████████ ███ ███  █ ████ ████ ███ ███ ███ 
█████ ██████ ██ █████



Thu, Sep 29, 2016 at 12:38 PM

165

███
 
█ ████ ██████ ██ █████ ███ ███ ███ █████ ███ 
██ ████ ███ █████████ ██ ██ ████ █████. And I’m 
sorry about the last minute stressful nature of getting my 
files to you (it has been weighing on my conscience:)██ █ ██ 
██ █████ ████ ██ ███ ███████ ███ ███ ███████ 
██ ███ ██████ ███ ████ ███ █ ██████ █████████ 
████ ███ █████ █████ ███ ██ ████ ███ ████████ 
███ ███ █████████ ██ ████ ██ █████████ ██ ████ 
████████ ██ █ ████████ ██ ██ ███ █████ ███ ████ 
███ ███ ██ ███████████ ████ █████ ███ █ ██ ████ 
█████████ ███ █ ██ ████ ████ ███████ ███████ 
██ ███████ ███ 
 
██████ ██████████

Mon, Sep 12, 2016 at 5:31 PM

166

███ 
 

Sorry I ended up not being on campus today. ███████ 
█████ ██████ ██ █████ ██ ███████ ██ ████ █ ████ 
██████ █████ ██ ██ ███ ███████ ████ ██ █ ████ █ 
██████ █████████████ ██ ████ ██ ██████████ █ 
█████ ████ ████████ ██ ████ █████ ███ ████ ███ 

████ ██████ █████ 



Sun, Sep 4, 2016 at 1:31 PM

167

██ ██████
 
████ ████ █████ ████ ████ █████ █ ██ █ ███ 
████ ██████ ████ █ ███████ █ █████ ███ ██ ██ 
████████ ██ ████ ███ ████ ███████ ██ ████████ 
███████ ██ ██████ 
 
Sorry about that, 
 
C█████

Thu, Aug 25, 2016 at 1:19 PM

168

███ 
 

Sorry for the wait. █████ ██ █ ████ ██ █ ██████ █████ 
██████ ████ █████ ██████ ██ ███ ████ ████ ██ 

███ ████ ███ ██ ██████ ███ ████ ███ ████ █████ 
 

███████
 

██████



Sun, Sep 4, 2016 at 1:14 PM

169

██ ██████
 
████ ████ █████ ████ ████ █████ █ ██ █ ███ 
████ ██████ ████ █ ███████ █ █████ ███ ██ ██ 
████████ ██ ████ ███ ████ ███████ ██ ████████ 
███████ ██ ██████ 
 
Sorry about that,
 
C█████

Tue, Jun 21, 2016 at 12:28 PM

170

██ ██████ 
 

Sorry for falling off of the grid, I had to travel home to be 
with my family this weekend and it has caused me to fall 

behind on email. █████ ██ ███ ██████ ███████ █ ██ 
██ ████████ ███ ██ ███ ███ ███ ████ █ ████ ████ 
████ █ ███████ ███ ████████ ██ ███ ███ ██ █████ 

███ ███ ████ █ ██████ 
 

█████ █████ █████ 
 

██████



Fri, Jul 22, 2016 at 12:03 AM

171

███ ███ ██ ████ ██████ ██ ███ ██████████ 
█████████ █ ██ ██████ █ ███ ██████████ 
█████████████ ██ █████ ██████ ███ ███ ██ 
██ ███ ██ ██ ███ ██ ███ ██ ███ ███████ ██ 
█████████ ██ ███ ███ ███████ █ ███ ████ ██ 
█████ 
 
██████ ! And I’m sorry to have to ask that. 

Mon, Jul 25, 2016 at 4:36 AM

172

███ 
 

█ ████ ████ ██████████ ███ ██████ ██ ████ 
████ ████ ██ ███ ████ █████ ███ ██ ██████████ 

███████ █████ ██ ██ █████ ███ ███████ ███ 
████ ███████ █ ██████ ██ ███████████ ███ ██ 
█████ █ ███ █████ ███ ████████ ██ ██ ████ ██ 

██ ██ ████████ ███ █████████ ██ ███████ ████ 
██████ █████████ ████████ █████ ████ ████ 
████ █████████ ██ ████ █████ ████ ███████ 

███ ██████ ████ ████ ███ ████ ██ ██ █████ ███ 
███ ███████ ███████ ██ ███████ ███ ███ ██ ██ 
█████████ ██ ██ ██████ █ ████ ████ ██ ██ ███ 
███ ██ ███ ███ ██████ ██████ ███ █████ ██ █ 

███████ █████████ ██ █████ █ ██ █████ ██ ████ 
██ ████ █████ ████ ██ █████████. Sorry about the 

lack of screen shots. ██ █████ ███ ██ ███ ██████ 
██████ ████ █████ ██████ ██ ███ ██████████ ██ 

███ █████ █████████



Mon, Jul 25, 2016 at 8:16 AM

173

██████ ███ ███ █████
 
█ ███ ██ ████ ██ ████ ██████ ███ ██████ █ ████ 
███████ ██ ██████████ ████ ███████ 
 
█ ███ █ ████████ ████ ███████ ███ █████████ 
████ ███ ██████ ██ █ ████ ████ █████ ████ ███ 
██████ ███ █████ █████ ██ ██ ████████ ████ 
███ ███████████ ████████ █████ ██ ██████ ██ 
███████ █████ ██ ██████ ██ ████████████ ███ 
█ ███ ████ ████ ██ ████ ██ ██ ████ ██ ██████ 
██████ ███████ ██ █████ 
 
█ █████████ ███ ████ 
 
██ ███ █████ ███ ████ ██ ██ ████ ████ ███ 
████████ ██████ ██████ 
 
█. (this is part apology, part question)  I know I am seriously 
over deadline already, and I am so sorry about that, but I am 
really trying my hardest to get this large project done in this 
small timeframe. █ ██ █████████ ███████ ████ ██ █ 
█████ ████ █ ███████ ██ ██████ ██ ███ ██████ 
████ █ ████ ███ ███ ██ █████ ███ █████████ ███ 
█████ ███████ ███ █ ██ ███████ ████████████ 
█████████ ████ ███████ ███ ████ ██████████ 
████ ██ ██████████ ███ ███ █████████████ 
██████ ████ ██████████ █ █████ ██ ████ ██ ███ 
████ ██ ███ ██ ███ ███ ██ ████ ███ ██████ ██ 
████ █████ ██ █████ ███ ███ █ ███ ████ ██ █████ 
█████ █████████ ███ ██████ ██ ███ ██████ 
██████ ███ █ ██ ████ ██ ███████ ██ ███ █████ █ 
███████ ██████████ ███ █ ███ ████ ███ ██████ 
███ ████ █ ███████████ ███████ ██ ███ █████ 
█████ █████ ███ ██████ █ ███████ █████ 

Thu, Jun 30, 2016 at 2:51 PM

174

██ ██████
 

█████████ ███ ███ ████ █████████ 
█████████████ █ ██ ██████ ████ ██ █████ 

██████ ██ ████ ████ ██ ███████ ███ █████ ████ 
██ ██████ █ █████ ████████ ██████ ██ ███ █████ 

██ ████████ ██████ ███ ████ ██ ███ █████ 
████ ███████████ █████ ███ ████ █ █████ ██ 

█████████ ██ ████ ███ ███████████ ██ ███ ████
 

Thank you for reaching out, and sorry I can be of more help, 
 

C█████



Wed, Aug 17, 2016 at 3:22 PM

175

██ ██████ 
 
Sorry for the late answer, kind of overkill at this point since 
I’m going to see you later today, but unfortunately I made 
plans after our first conversation so now I am busy that night. 
███ ███████ ███████ ██████
 
███████ ███████ ██ ██████
 
██████

Tue, Jun 21, 2016 at 12:42 PM

176

█████████████████████████████████████████
██████████████████████████████

 
██████ ██████ █████ ██ █ ███ ███ ██ ██ ████ 

███████ 
 

thanks again for all of your help with this, sorry it became 
such an ordeal 



Mon, Jun 13, 2016 at 2:05 PM

177

██ ████ 
 
██████ ███ ███ █████. I am sorry to hear about XXXX 
who had to drop out, and I am unbelievably grateful that 
XXXX gave you my information. █ ██ ████ ████ ██ ███ 
██████████████ ██ ████ ████████ ██ ███████ 
█ ████ ██ ██ ██████████ ███████ ██ ███████ 
████ █████ ██ ███ █ █████ ████ ██ ██████ ███ 
██ ██████ █████ ████ █████ █ ████ ████████ 
███ ████ ██ █ ██████ ███ ████ ███████████ ███ 
██████████ █████ ███ ████████ ███ █ █████ 
████████████ ████████████████ █ ████ ████ 
██ ███████████ ███ ████ █████ ███ ██ ████ ██ 
█████ ██ ███ █████ ███████████ ███ █████
 
█████████████████████████████████████████
█████████████████████████████████████████
██████████████
 
██████ ██████ 
 
██████

Mon, Jun 13, 2016 at 3:58 PM

178

███████ █ █████ ████ █ ████ ████ █████████ ██ 
██ ███ █████ ██ ██ ████ ██ ████ ██ ██ █████. sorry 

about that. ███ █ ████ ██ █████ █████████ 
 

█████ █████



Wed, Jun 1, 2016 at 7:25 PM

179

██ █ 
 
████ ███████ █████ ██ ██ ██████████ ████ 
███████████████ ███ ███████ ██ ████████ ██ 
██████ ████ █████ ███████ █ ███████ ██ ██████ 
███████ ██████ ███ ████████ ████ ████ ████ 
██████ ██ ███████ ██ ███████ ██████ ████ 
████████ ████ ██ █ █████ ██████ █████ ████ 
██████ █ █████ ████████ █████ ███ ██ ████████ 
██████ █████ ██ █████████ ███████ ██████ ████ 
███ ████ █████████ ██ ███ ███████ ██████ █ 
███ █████████████ █████ ████ ████ ███████ ██ 
████ ███████ █████ ██████████ ███ █████████ 
███████ ███ ███████ ██ ██ ██ ███ █████ ██ 
█████ ██ ████████████ ███████ ██████ ████ ███ 
███████ ███████ ███ ████ ███████ ███ █ ██████ 
██ ████████ ██ █ ██████ █████████ ██████ 
█████████ █████████ ███ ██ ███ █████████ 
███ ██ ████ ██ ████ ████ ██████████ ███ ████ 
███████ ██ ████ ████ ██████ ████ █████████ 
████ ███ █████ ██ ███ ██████████ ███ ██ ███ 
██████ ██ ███ ███████ ████ ██ ████ ████ ███ 
█████ ██ █████ ███ ██████ ███ ██████ ████ ████ 
████ █ ████████ ██ ████ ██████ ██ ███ ████ ████ 
████████ 
████ ████ ██████ █ █████████ ████ 
████████ ██████ ██████████ ████ 
█ █████████ ██ ████ █████ █ ████ 
██ ██████████ ██ █████ ██████ 
██ ████████████ ██ ███ ████ ██ 
█████ ███████ ███████ ██ ████████ 
███████████ ███████ Sorry this got a bit long, 
hope it was helpful. █ ██████ ██ █████ ███ 

Wed, May 18, 2016 at 10:45 AM

180

██████████ ██ █ ███████ ███████████ ██ ███ 
████████ █████ ██████ ███████ ████████ ████ 
████ █████████ █████ ███████████████ █ ██ 
█████ ██ █████████ ███ ████████ ████ ███ 
████████ ████ ███████ ██ █████████ █████ 

█████ ███ ██████ █████ ███ ████████ ██████ 
████ ███████ █ ██████████ ██████████████ ██ 

████████ ██████ █████
 

██████████ █████
 

████ ███ ████ ██
 

███████████ █████ ██ ████████████ ██████ 
█████

 
█████████ █████

 
████ ██ █████ ███ █████ ████ █████

 
███

 
█ ██ █████████ ███ █████ ███████ ██████ ███ 
████ ████ ████ ██ ███ sorry for the delay, this week is 

crushing me. ██ ███ █████████ ████ ██ ███ ██████



Sat, May 7, 2016 at 8:02 AM

181

So sorry! █ ████ ███ ██████ █ ████████ █ ███ ████ 
██████ ██ ██ ██ ██████ ████ ███ ████ ████ 
████████ ██ ████████ ███████ ███████████ ██ 
█████ █████████████████ █ ███ ███ █████ ██ 
███ ████ ██████ 

Tue, May 3, 2016 at 3:17 PM

182

█ ██ ████████████ ████  █ ██ ████ ██████████ ██ 
███ ███ ███ ██████ ████ ████ ████ ██ ███ █████ 

█ ████ ████ ████ ██ ██ ███████. Sorry about that, 
 

C█████ 



Wed, Mar 9, 2016 at 5:02 PM

183

██ ██████ 
 
Sorry for the very late response, between midterms and spring 
break I am terribly behind on my emails. 
 
█ ███ █ ████████ █████ ███ █████████
 
███ ████ █████ ██ ███ ███ ██████ ███████████ 
███ ███ ███████ ███ ███████████████ █████ 
████ ███ ██ ███ █████████ █████ ███████ 
████ ██████ █ ████ ███ █████ ██ █ ██ █████ █ 
████████
 
██████ █ 

Thu, Mar 10, 2016 at 4:52 PM

184

I’m sorry would you mind clarifying. ██ ███ ████ █████ 
█████ ██ ████ ███████ ████████ ██ ████ ██ ███ 
█ ████ ██ ██████████ ██ ██ ███ ████ █ ████████ 

█████ 



Wed, Mar 2, 2016 at 2:59 PM

185

██ ██████ 
 
█████ ███ ██ ████ ███ ███████ ████ ██ ███ █ ██ 
████ █ ███ ██ ████ ███████
 
 ██ ████ ██ ██ ███████ ███████ ██████████ █ 
██ ██████ ███ ██████ ████ █████ ██████ █ ████ 
██████ ████ ███ ████████ ███ ███ ███████ 
██████████████ █████████ █ ███ ██████ ██ ████ 
███ █████ ████ ███ ████████████ █████ █████ 
████ ████ █████ ██ ███ █████ █ ██ ███████ ████ 
█████ ███ ███ ███ ██ ██████████ ██████ ███ 
████ █████ ████ ████ ██ █████ █████ █ ██████ ██ 
██████████ ███████ 
 
███ ████ ██████ ████ █ ████████ ████ █████████
████████████████████████████████████ █████ 
███████████ ████ ███████ ███ ████ █████████ 
█████ █ ███ █████████ ████ ███ ████ █████ 
██████ ██ ████ ██████  ███████████ ███████ 
███ █████ ██ ████ ██████ ████ ███ ███ ███████ 
███ █████ ████ █████ ██████ ███████  ███ ████ █ 
████████ ███ █████████ ███████ ██████ ██ ████ 
█████ █ ████ ███████ ███████ █ ███ █████ █████ 
███ ████ ████████ ███████████ ███████ ███ 
█████ ██ ████ ███████ ████ ██████ ██████ ████ 
███ ████ ████ ███████ ███ ██████ ███████████
██████████████████████████████████ ████ ██ 
██ ███ ██ █ ████ ██████ ████ ████ ████████████ 
███ █ ███ █████████ ██ ███ █████ ████ ████ 
█████ ██ ███ ███ █████████ ██████ ██████ ███ 
███ ██ ███████████ ██████████████ ███ ████ 
███████ ████ █████ ██████ █████ ██ ██████ 
███████████ ██ ████ ██████ ██ ██ ████████ ████ 
██ ████████ ███ ██████ ██ ████ █████ ██ ████ 

Wed, Feb 24, 2016 at 7:33 AM

186

█████
 

█ ██ ██ ███ ██ ███████ 
 

I am sorry this is so long overdue, but thank you so much for 
these links!!█ ████ ██ ████ ██ ███████ █████ █ ██ 

██████████ ███ ███████ ████ ██ ███ 
 

██ ██ ██████ ██ ██ █ ████████ ██ ███████ ██ 
█████████

 
████ ███ ███ ██ ██ ████████ ██████ ██ █ ████ 
██ ███ ███ ███████ █ █████ █ █████████ ██ ███ 

█████████████ 
 

██████████████████████████
 

██████████████████████████
 

 
████ ███ ██ █████ 

 
██████



Wed, Feb 24, 2016 at 7:20 AM

187

█████
 
I am sorry for the slow response, I am actively working on 
being less terrible at email. ██ ████ ██ █████ █████ 
█ ██ █████████ ███ ██ ████████████ ████ ███ 
████████ █ ███ ██ ████ ████ ██ ████████████ 
███ ████ ████████ ██ ███ ███████ ████████ ██ 
█████ █ ██████████████ ███████ ███████ █████ 
█████████ ████ ███ █████████ ███████████ 
██████████ ██████ ███ █████ ███ ████ ██████ 
██ ██ █████████ ███ ████████ ███ ██ ████ ███ █ 
█████ ███ ███ ██ ██ ██████████ ██ ███ ██████ 
████ █ ████ ███████ ████ ████ ███████ ██ 
███████ ██ ██ ████ ██ ███ ███ █ ██ ████ ████ █ 
████ ███ ████ █ █████████ █████ ███ ████████ 
██████ ██ ████ ██████ █ ████ ██ ████████ ███ 
███████ ██ █ ████████ ███ █████ ██████████ █ █ 
████ █████ ██ █ █████████████ ██ ███ ██████ ██ 
█████  █ ███ ██ ███ ██ ████ ███ ████ ██ ████ ████ 
██████ ██ ███████ ████ ██ ████ ████  
 
█ █████ ████ ███ ███████████ ██ ████ ███ 
█████████ ███████ ████ ██████ ██ ███████ ██ 
██ ██████ ████ ██ ███ ██ █████ █████ ██ █████ 
██ ██ ██████ ██ ████ ██ █ ███ █████ █████ 
█████ ███ ██ █████ ████████ ██ ██ ██████ 
████ ████████ ████ █ █████ █ ██ ███████████ 
█████████ ██ ██████ █████ █████ ███ ████ 
████ ██ █████ ███ ██ █████ █████ ███ ████ ██ 
█████████ ████ █████ ████ ███████ ███ ████ ███ 
████ ██ ███ █████ ██ ██████████████ ████████ 
█ ████ ████ ███████ ███ 
 
█████ ███ █████ ███ ████████ ████ 

Wed, Jan 13, 2016 at 12:55 PM

188

███ ██████ 
 

Sorry for the delayed response, it took me until this morning 
to properly recover from last semester, and digest your 

previous email. █ ██████ ██████████ ███ █████████ 
████ ████ █████████ ██ ████ █████████ ███ 

████ ███ █████ ████ ██ ████ █████ █████████ 
███ █ ████ ████████ ████ █ ████ ██████ ███ 

████ ██████ ██ ██ ████████ ████████ ██ ██ ██ 
███ ████ ███████████ ██ ███ █████ ██ █ ███ 
██ █████ █████ ███ █ ██ ██████ ██ ████ ████ 

███████ ███████████ ██ ██████ ███ ██ ████████ 
██ ████ █████ █████████  █ ████ ███ ████ ████ 
██ ███████ ███████████ ████ ████████ ███ ██ 
██ ████ ████████████ ██████ █ █████████ ██ 
██████ ███ ███ ████ ████ █ █████ ████ ██ ██ 

███████ ███ ███████ █ ██ ██ ██████████ ████ 
███ ████ █████ ██ █ ██████ ██ ████ ██ ████ ████ 

██████ ███ █ ███████ ████ ███ ███ █████████ 
███ ██████ ██ ██ ██ █ ██ █████████ █ ████ ███ 

████ ██ ███ ████ ████ ████ ████ ██████ 
 

██████ █████ ███ █ ████ ███ ███ █ █████ ███ 
█████ 



Fri, Oct 30, 2015 at 1:26 PM

189

██████
 
█████ ███ ██ ████ ███ ████ █████! I’m sorry 
I didn’t get to say bye in person. ████ ████ ███ ██ 
████████████ █████████ █████ ███ ███ ██████ 
███ ███████ ████ ████ ██████ ██ █████████ ████ 
███ █ ██ ██ ███████ █████ ███████████ █████ 
███ ██████ ████ ██████ █████████ 
 
██████ ██████ █████ ████ █████ █████ █████ 
███ █████████████ █ ████ ████████ █████ 
███████ ██ ██ ███ ██ █████ █ █████ ████ ██ ████ 
████ ███████ ███ ██ ████ ███ ████ ███ ███ █████ 
███████ ██ ████ ██ ███████ ████ ███ █████ ████ 
████████ █ ███████ █████████ ████████ ██ 
██████ ██ ████████ █████ ████ ███████ ██████ 
██████ 
 
█████ ███ █████ ██ ████ ███ ███ ████ ██ ███ 
████████ █████ ████ ██████████ ███ ███ ████ 
███ ████ ████ █ ██ ██ ███

Thu, Nov 5, 2015 at 7:02 PM

190

██████
 

█ ████ ██ ████████ ██████████ █ ████████ ███ 
█████ █████████ ███ ██ ██████ █ ████ ███ ██ 

████ ████████ ████ ██████ ███ █ ████████ ███ 
███ ████ ████ ████ ████ ██ █████████ ███ █ ███ 
███ ███ ████ ███ ██ ███ █████ ████ █ ██████████ 

████████ ██ █████ ███ ███ ███ █████ ████ ██ 
███████ ██ ████ ████ █████ ████ █ ██████ ███ ██ 

██ ████ █████ ██ 
 

Thanks so much and sorry about that!! 



Mon, Dec 14, 2015 at 9:59 PM

191

██████ ███ ███ ██████ 
 
Sorry for the late response, finals week is crazy around here. 
████ ███ ████ █████ ████ ████ ██ █████ ██ ███ 
██████ ███ ████ █████ ██████ ██████
 
████ ███ ███ ████████ ███ █████ █████████ 
█████ ███ █████████ █ █████ ██ ██████ ███████ 
██ ████ ████ ██ ████ ███████ 

Tue, Jun 30, 2015 at 11:27 AM

192

████ 
 

I’m so sorry about your site! ████ ██ ████████ ███ 
█ ████ ███ ██████████ █ ██████ ███ ██████ 
██ ██████ ███ ████ ████ ████ ███ ████ ███ 

██████ ████ █ ███ █████ ███████ █████████ ██ 
█████████ █████ ███████ ██████ ████ ███████ 
████ ███ ████████ ███████████  ████ ████ ███ 
███ █ ████ █████ ███████ ████ ██ ██████████ 

████ ████ ████ ██ ██ ███ ████ ████ ██ ████ 
██████ ██████ █████ ██ ██ ███████ ██ ████ ██ █ 
██████ ████ ███ ███ ████████████ █████ █████ 

████ █ █████ ████ ██ ████ ███ ███ █████ ██ 
████████ ████ █████ ███████ ████ ███ ███ ████ 
████ ██████ ██ █████ ██ ███████ ██ ███ ██████ 

████ ██████ ██ █████ 
 

████ █████ 



Wed, Jun 3, 2015 at 5:35 PM

193

Hi, sorry about the delay. █ ███ ███████ ██ ████ 
████ ████ ████ ██████ █████ █████ ██ ███████ 
█████████████ █ ████ █████████ ███ ████ 
█████ ██ ████ ███ ███████ █ ██ ██ █████ █████ 
█████ █████ ███ ████ ██ ██ ███ ██████ █ ████ 
████ █████ ██████████ ██████████ ██ ████ ███ 
██████████
 
███ ██ █████ ████ ███ ███ ████ ████ █████ ███ 
█████ ███ ████████ ████ 
 
██████

Sun, Apr 5, 2015 at 5:30 PM

194

████. Sorry about that, I got a bit behind in some of my other 
classes and have been playing catch up. ███ ███ ██ ███ 

███ ███ █ ███ ████ ███ ████ █████ ███ ████ ███ 
███ ███ █████ ██████ ███ ███ ██████ 



Fri, Jan 2, 2015 at 1:22 AM

195

Sorry! █ ███ ████ ███ ████ ███ ██████ ██ ██ 
███████ ██████ █ ████ ███ ███████ ████ ████ 
██████ ███ █████████

Tue, Dec 16, 2014 at 10:30 PM

196

█ ████ ████ ███ ███ █████! Sorry to worry you! 



Thu, Dec 11, 2014 at 3:49 PM

197

sorry this is taking so long! █████ ██████ ██████

Wed, Jul 23, 2014 at 5:34 PM

198

███
 

 █████ 
 

█████ ██ 
 

██████████ ██ 
 

█████
 

█ ███████ █████ ███ ██ ████ ███ ███ ███ ███ 
████ ██ ██ ███ ██ ████ ██ ████ ████ ████. Sorry 
I didn’t get back to you sooner, XXXXX just got diagnosed 

with Lyme Disease (bleh). ████ █████ ██ ██ ████ ███ 
██ ███████ ██ ███ ███████████ ███ ███ ████ 

████ ██ ████ ██ █████ ██ ████ █████ ███ ███████ 
█████ ██████ ███ ███████ █ ███ ██████ ███ ███ 

██ ███ ███████ ████ ████ █ 



Tue, Jul 15, 2014 at 6:10 PM

199

No problem I’m sorry it took so long! ███ ███████ ███ ██ 
████████ ████████████ ██ ███ ██ ████ ███ ████ 
█████ ███ █████████ ██ █ ███ ███████ ███ ██ 
█████ ██ ███ ███ ██ █████████ ███ ██████ ████ 
████ ███████ █████ ██ ███ ██ ████ ██ ███ █████ 
████ ██ █████ ██ ████████████ █ ████ ██ █████ 
█ ██████ ██████████ ██ ███ █████ ██ ███ ███ 
███ ██ ███ ████ ███ ████ ████ ██ ███ ██████ ██ 
█████████ ████ █ ████████ ████ ███ ██████ ███ 
███████ ██████ ██ ███████ ████████ ███ █████ 
██ ████████████ ██ █ ██████ ██ █████████ ██ 
██████ █████ ████ █████ ███████ ██ █ ████████ 
████████ ██ ████ ███ █ █████ ████ ████ ██ ████ 
████ ███ ████ ████████

Mon, Jul 7, 2014 at 1:38 PM

200

███
 

█████████ ██ ██ ███ ████████ █████ ███ ██ ████ 
████████ ██ █████ ███ ███ ██ ████ ██ ██ █████ 

██████ ██ ███ ███ ██ ██ ███ ████ ███ ████ █ ████ 
███████ ██████████ ██ ██████ ██ █ ███ ██████. 

sorry about that 
 
█



Sun, May 11, 2014 at 9:33 PM

201

████! (Sorry, I don’t think I will ever get out of the habit of 
calling you that),
 
I██ ██ ███ █ ██████ ███ █████ █ ██ ████ ████ 
███ ██ ██ █████ ████████ ██ ███████ ███ ████ 
████ ███ █ ████ ████ █████████ █████ █████ ███ 
█ ██████ ██ ████ ███ ██ ███████ █████ █████ 
████████ ███ ███ ███ ████ ████ █ ████████ ████ 
█████ ███ ██ ██ ███████ ██ ███ ████ ██ ████████ 
████ ████ ██ ██████ ███ ███████ ███ ████ ███ 
█████ █████ █████ ██████ ████ ████ ██ ██████ 
██████ ███ ██ ████ ██ █ ██ ████ █ ████ ███ ██ 
███████ ████ ████ 
 
██████ ██████ ██ ████ ███ ████ ██████ █ 
████████ ███ ████████ ████ █████ ████████ 
███████ ██ ██ ███ ███████ █████ ████ █████ ███ 
███ ███████ 
 
██████

Mon, Jun 16, 2014 at 1:23 PM

202

████ 
 

██ █████ █████████ ██ ██████ █████████ 
███ ████████ ██ ████ ████ █████ ██ ███████ 

█████ ███ ██ ██ ████████ ██ █ ████████ █ ████ 
██████ ██ ████ ████ ████ ████████████ ██████ 
████ █████ █████ ████ ██ █████████ ████ ███ 
███ ███████ ████ ███████ ████ █ ██████████ 
███████ ███ ███ ███████ ██ ████ ███ █████ 

███████████ █ █████ █ ██ █████ ██ █████ ████ ██ 
██ ██████ ██ ████ ████ █ ██████████ ███████ ██ 
████. I’m so sorry about that, I hope that isn’t inconvenient 

for you. █ █████ ████ ██ ████ █████ ██ ████████ 
███ █ █████ ███████ ██ ███████ ██ ████ ███████ 
████ ███████ █████ ███ ██████ █████████████ 
██ ███ █████████ ██ █████ ██ ██████████ ███ 
████ ████ ███ ███ ██ █████████ ████ ██████ 

████ ████



Tue, Apr 15, 2014 at 5:32 PM

203

███ █████ ███ ██ ████ ███ ███████ ██ █████████ 
██ █████. I’m sorry it was so confusing. █████ █████ 
███████ ████ ██ ██ █ ███ ██████████ ██████████ 
███ ███ ████ ██████ ████████ ██ ████ ████████ 
██ ███ █ ████ ██ ███████ ██████ 
 
█████ ███ ████ ████ ██ █████ █████ ███ ███████ 
██████████ ██████ 

Wed, Nov 20, 2013 at 10:14 PM

204

███
 

█ ██ ███████ ██████ ██ █ ███ ██ █ ███████████ 
███ █ ███ █████████ ██ ███ █████ ████████ ████ 
██ ████ ████████ ████████ ████████████ █████ 
██████ ██ ██████████ ███ ██ ███████ ████████ 

█ █████ ██ ████ ███████ ██████ ███ ██████ 
█ █████ ██████ ███ █ ██████ ████ █████████ 
████████ █████████████ ███ ███ ███ ███ ██ 

██ ████████ ███ ███ ███ ███████ █ ███ █ █████ 
██████ █ ████ ████ ███ ███ ███████ ██ ████ 

█████ ███ ██ ████████ ███ █ ██ █████ ██ ████ 
███ ███████ ███████ ███ █ ███ █████████ ██ ██ 
███ ██ ███ ████████ ███ ██ ██ ████ ███ █████ 
██ ███████ ██ ████ ████ ████ █████ ███████ 

███████ ███ ███  ████ █████████ █ ██████████ 
██████████ ██ ██ ██ ███ ████████ ███ ██ ██ 

████ █████ ██████ ██ ██ ██ ██████████ ██ ███ 
█████████ ███ █ ███████ ██ ███ █████ ██████. 
Thank you so much, and I am sorry to have to ask you this!



Tue, Jul 2, 2013 at 1:47 PM

205

████████
 
███ █████ █████████ ███ ██████ ███ █ ███ █ 
█████████ ████ ███ ██████ ██ ███ ██████ ██ 
███████ ████ ████ ████ ████ ███ ██ ████ █████ 
██ ██ ██ █████
 
████ █████ ███ ██████ ████ ██ ███ 
██████████████ ███████ ███ ████ ███ ███ 
██████ ██ ██████ ██ ███ ███ ████ ███████
 
█████ ███ ██ █████! (sorry to be a pain)

Mon, Jun 10, 2013 at 11:23 PM

206

Also sorry I’ve been without my computer tonight, I will send 
you the transcribed speech tomorrow. 

 
███

 
████ ████ ██ ██████



Thu, May 23, 2013 at 8:58 PM

207

███ 
 
█████ ███ ██ ████ ███ ████ █████. I’m so sorry 
it took me so long to respond, but I am finally done with 
finals and moved out of school, and back home. ██ ██ ██ 
██████████ ███ ███ ████ █████ ████ ████████ 
██ ████ ████ ██ ██████ ██ ████ ██ █████████ ███ 
███████ ███ █████████ ███ █████ ██ ████ ████ 
██ ██ ████ ███ █████ 
 
█ ██ ██████ ███████ ███████ ██ █████████ 
███ ████ ███████ █ ████ ██ █████ █████ ███ 
██ ███████ ██ █ ████ ██ ████ ██ ████ ███ ████ 
████████ ███ █████ ███ █ ███ ████ ████████ ███ 
████ ██ ███ █ █████ ████ ██ ██ ██ ████████ ██ 
█████████
 
████ ███ ██ ████ ██ █ ████ ████ ███ ██ ██ ████ 
████ █ ██ ████████ ██████ ████ ████ ██████ ██ 
████ ██ ███ ████ █████ ████ ███ ██ █████████ 
███████ █ ████ ███ ███ ██████
 
███████ ████████ █████ ██ ███████ ███ ███ 
█ ███ ██████ ████ ████ ████ ████ ██ ████ ██ 
███████
 
█ ██████ ███ █████ ███████ █ ██ ███████ ██ 
██ ████████ ███ █ ████ ████████ ██ █████ 
████ ██ ████████ ██████ ██████████ ██ █ ████ 
████ ██████ █ ██ ████ ██████████ ██ ████████ 
███████████ ███ ████ ████ ███ ██ ████ ██ █ 
███ █████████ █ ██ ████████████ ██████████ 
██ ███ ████████ ███████ ███ ████ ███ ███████ 
█ █████ █ ███ ██ ████ ████████ █████ ███████ 
███ ██████ ██████ ██████ █████ ███ ████████ 

Fri, Apr 12, 2013 at 7:06 PM

208

███ 
 

██ ████ ████ ██████ ██ ██████ ███ ██ ██████ ███ 
██████ ██ ███ ████ █████ ██ ████ 

 
█████████ █████ ███ ███ ██████ ████ ███ ███ 

███ ██████ ███ █ ██ ███ ████████ ███ █████████ 
██████ ██████ ███ ████ ████ ██ ██ ██ ██████ ███ 

███ ████████ ████ ███████ ██ ██ ████ ████ ██ 
█████ █████ ██ █ ███ ████████ █ █████ ███ ██ ██ 
███ ████████ ███ ██ ██ ██ ████ ████ █████ ████ 

███ ██ ██ ███████ ███ ████ ████ ███ █████ █ 
 

████ ███ ███████ ███ ████ ███ ████ ███ █████ ██ 
███████ ███ ███ ████████

 
████ ████ ███ █████ ██ ██████ ███ ███ ████████

 
████ ████████ ██ ███ █ ███ ████ ████ █████ ███ 

█████ 
 

█ █████ █████ ██ ███ ████ ████ █████ ███ ████ 
███ ██ ██████ ██ ███ █████ █████ █████████ 

█ ███ ████ ████ ████ ███ █ ███ █████ ███ 
█████████ ██ ██████ ████ ███ ███ ████ ███ 
██████ █ ████ ███ ████ ██ ██ ██ ██████ ███ 

████ ████ █████ █████ ██ ███ █████ ██████ ██ 
███████ ███ ████ █ █████ ████ ███ █████ ██ 

███ █████ ██ █ █████ ██ ████ ████ ████████ ██ 
████ █████ ████ ███ █████ ███ █████ █ ████ ██ 
████ ██████ █████ █████ █████ ██ ████████ ██ 
█████ ████ █████ ████ ██ ██ ████ ██████ █████ 
███ ████ ███ ████ ████ ██ ████████. Sorry this is 

so confusing, I am just trying to figure out a good option. 
█ ██████ ████ ██ ███ ███ ██ ██████████ ████ 



Wed, Mar 13, 2013 at 10:00 AM

209

██ ██████
 
I’m so sorry to bug you about this, I just figured I’d let you 
know that I am home until Sunday the 17th. ██████████ 
██ █████████ ███ ██ ███ █████ █████ ██  █ 
██████ █ █████ ████ ███ ████ ███ ████ ███████ 
███ ████ ██ ████ ██ ████ ██ ████ ███ █████ █ 
██████ ██████████ ███ █████ █ ████ ████████ 
██ ███████ ██████ ██ █████
 
██████

Thu, Jun 14, 2012 at 12:00 PM

210

███! I’m sorry I’m sorry!!█ ████ ████ ████ ███ █ ██ 
████ ███ ███ ████ ████ ███ ████ █████ █████ 
█████████ ███ ████ ████ ███ ████ ██ ████ ██ 

██ ██████ ███ ███ █████ █████ ████ ████ ███ ██ 
█████ ████ ████ █ █████████ ████ ██ ████ ███ 

███████ ███████
 

████ ████ ██ ██████



Tue, Mar 27, 2012 at 10:52 PM

211

██! I’m sorry I am the worst independent studier ever. █ 
████ ████ ██ ███████ ████ ████ ████ ██ ██████ 
███████████ ████ ████ █ ██ ███ ████ ████ ███ 
██████ █ ██ ██████ ████ █████ ███ █████ ██████ 
███ ████ ██ ██████ ██ ████ █████████ ██ ███ 
██ █ █████ ██ ████ ████ ████ ██ ███ ████ ███ ██ 
██████ ██ ██ ███████ █ ██ █████████ 

Mon, Feb 27, 2012 at 4:19 PM

212

Hey XXXXX sorry I couldn’t answer your call I’m at work 
until 5 at the moment. ████████ ███ ███████ ███ 

███ ██████ █ ████ █ ███████ ███████████ █████ 
█████████ ████████ ██ ██ ███████ ██ █ █████ 

██████ ████ ███████ ██████ ██ ████████
 

████ ████ ██ ██████



Sun, Nov 20, 2011 at 11:30 PM

213

███ ██████
 
I’m really sorry but I’m actually not going to be able to 
come to class tomorrow. ████ ███ ████ ██████ 
████ ██ ██████ ████████ ██████ █████ ███ 
█████ ██ █ ████ ███ ██ ██ ██ █ ███ ██ ███████ 
█████████████ ███ █ ████ ███ ████ ████████ 
████████ ███ ██████ █████ ██████████████

Tue, Nov 8, 2011 at 7:10 PM

214

███ ██████
 

██ █ ███ ████████ ███ ███ █████ ██ ██ ███ 
█████ ███ █ █████ █ ████████ ██████████ 
█ ████████████ █████ ██████ ██ ██ ████ █ 

███ █████ ██ ████ ██ ██ ███ █████████ ███ █ 
████████ ███ █████ ██ ██ ███ ███ ███████. I’m 

sorry to be so annoying about this, I am only trying to do what 
is best for everyone involved. ██ █████ ███ ███ █ █████ 
████ ██ ██ ███ █████ ██ ██ ███ ██ ███████ ████ 

████ ██ ███████ ██████ ██ █████



This book was made in Prof. Golan Levin’s Interactive Art 
and Computational Design class in 2016. Emails were pulled 
by hand from two different gmail accounts of mine in order 

to assure no highly sensitive information was being copied 
over. The date, time and full content of the emails were stored 

in a JSON file. The code for redacting the body of the emails 
was written in p5JS. The redacted emails were laid out and the 

book was generated using Basil.JS for Adobe Indesign. p5JS 
is developed by Lauren Mcarthy. Basil.JS is a project of the  

Interaction Seminar.
 

Special thanks to Golan Levin and the Studio for Creative 
Inquiry.



This generative book contains every apology I have made over 
email, with the context of the apology redacted. 
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